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1.  INLEIDING
Daar CFE samen met haar filialen opgenomen is in het jaarverslag over de geconsolideerde jaarrekening van Ackermans & van 
Haaren (AvH), is zij in principe vrijgesteld van de verplichting om een niet-financiële verklaring op te stellen. Desondanks en rekening 
houdend met het belang dat CFE en haar filialen aan duurzaamheid hechten, nam CFE de beslissing om geen gebruik te maken 
van deze wettelijke vrijstelling en bijgevolg een eigen niet-financiële verklaring op te stellen als aanvulling op de niet-financiële ver-
klaring van AvH, en om de aandeelhouders van CFE meer gedetailleerd te informeren over het beleid inzake ESG (‘Environmental, 
Social, Governance’) binnen de Groep CFE, de in dit kader genomen maatregelen en de resultaten ervan.

Het klimaat, de energie, het hergebruik van materialen en de beperking van de afvalproductie zijn stuk voor stuk mondiale vraag-
stukken waarvoor CFE duurzame oplossingen wil bieden. Een relevante materialiteitsanalyse heeft CFE in staat gesteld om de 
ESG-thema’s te definiëren waarop ze een reële impact kan hebben. Deze analyse, gekoppeld aan duidelijke beleidslijnen en ambi-
ties, stelt de verschillende dochterondernemingen van de groep in staat om echte actoren van duurzame verandering te zijn.

Changing for good
CFE heeft deze ambitie samengevat in de vorm van een engagement: ‘Changing for good’. CFE wil de status quo uitdagen en 
identificeren wat niet duurzaam is, en dat veranderen. Want als een groep die in 4 kernactiviteiten actief is (Vastgoedontwikkeling, 
Multitechnieken, Bouw en Renovatie, Investeringen) hebben wij het potentieel om de wereld mee vorm te geven en moeten wij zorg 
dragen voor de toekomstige generaties.

Duurzaamheid en innovatie zijn voor ons geen ijdele modewoorden. Want de tijd voor woorden is voorbij. Het gaat hier om reële en-
gagementen die wij samen met onze gemeenschap en onze helden aangaan! Werknemers, klanten, partners, leveranciers, inves-
teerders, vrouwen en mannen met een passie die met hun expertise, professionalisme en wilskracht (elke dag) impact scheppen in 
onze sectoren.

Kortom, CFE wil mensen, competenties, materialen en technologie samenbrengen in een community voor positieve verandering.
Deze woorden zijn niet zomaar gekozen. Door deze gemeenschap te creëren, versnellen we inderdaad de positieve verandering veel 
meer dan we dat elk afzonderlijk kunnen.
Het gaat hier om een echte verandering, want omdat we werken in sectoren met het potentieel om de wereld vorm te geven, dra-
gen we een grote verantwoordelijkheid. We moeten de status quo uitdagen en alles wat niet meer duurzaam is in vraag stellen.
Wij willen de waardecreatie opnieuw uitvinden. Daarom staan de duurzaamheidsindicatoren samen met de financiële indicatoren 
centraal in onze activiteit: ze vormen één geheel. Wij integreren deze nieuwe duurzaamheidsindicatoren voortaan om een even-
wicht te scheppen tussen mens, planeet en winst en op die manier een duurzame ontwikkeling van onze activiteiten te genereren.

SPARC
Om haar ambitie waar te maken en het niet bij mooie woorden te laten, heeft CFE een ambitieuze strategie ontwikkeld met het 
acroniem SPARC. In die strategie staan duurzaamheid, innovatie en operationele uitmuntendheid centraal.

SHIFT
Het eerste strategische principe, ‘Shift’, focust op duurzaamheid en innovatie als kern van onze strategie.
Voor de duurzaamheid ligt de nadruk in de eerste plaats op de mens maar evenzeer op het hergebruik van materialen en de ver-
mindering van onze CO2-uitstoot. Deze thema’s zijn gekozen na een materialiteitsoefening die in hoofdstuk 4 gedetailleerd wordt 
beschreven. De ondernomen acties en de specifieke doelstellingen worden in hoofdstuk 5 gedetailleerd uiteengezet.
De innovatie zal zich op dezelfde thema’s richten en zal samengaan 
met partnerschappen met bedrijven of baanbrekende startups die 
onze waarden delen. Zo investeren we bijvoorbeeld in koolstofarme 
gebouwen en mobiliteit, de optimalisatie van energieprestaties, 
materialen van biologische oorsprong, de circulariteit van de ge-
bruikte materialen en afvalbeheer, geoptimaliseerde sitelogistiek, 
slimme gebouwen, virtuele inbedrijfstelling en ‘digital twins’.

PERFORM
Het tweede principe, ‘Perform’, legt de nadruk op het streven naar 
operationele uitmuntendheid voor onze klanten inzake risicobe-
heer, operationele processen en productiviteit van de middelen. 
Het delen en de standaardisering van goede praktijken, de synergie 
binnen de groep, de monitoring en controle van de processen, de 
stipte toewijzing van middelen en de ontwikkeling van groeisectoren 
zijn stuk voor stuk benaderingen die de prestaties garanderen.

SHIFT SHIFTPERFORM ACCELERATE

RETURN COMMUNITY

 
Ontdek de nieuwe CFE

 
Onze ambities en realisaties

 
Onze SPARC-strategie

 
Jaarverslag

 
Niet-financiële verklaring

 
Financiële staten



Jaarverslag 2022 - CFE85

ACCELERATE
Met het oog op een duurzame en radicale verandering kunnen we ons niet beperken tot het optimaliseren van wat we tot op heden 
deden. Het strategische principe ‘Accelerate’ vertegenwoordigt deze behoefte om de codes te herzien en ze te durven veranderen. 
Via geavanceerde intragroepssynergieën en sterke externe partnerschappen alsook door sterk te investeren in platformen voor 
duurzame groei zoals Wood Shapers of VMANAGER.
RETURN
Dankzij deze drie strategische principes scheppen wij waarde op lange termijn voor al onze belanghebbenden.

COMMUNITY
Tot slot plaatsen wij onze medewerkers en belanghebbenden centraal in onze activiteiten. Wij werken als een echte gemeenschap, 
zowel intern als extern.
 

2.    BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE ACTIVITEITEN  
VAN DE GROEP

2.1.  AMBITIE

De ambitie van de Groep CFE is duidelijk. Ze wil een leider zijn in de realisatie van duurzame gebouwen, 4.0 industrialiseringsprojec-
ten en de energie- en mobiliteitsinfrastructuur van morgen.

In de praktijk komt deze ambitie als volgt tot uiting:

Duurzame gebouwen:
• een leider worden in de constructie van koolstofarme, biobased gebouwen (hout of hybride) en in de grootschalige renovatie
• de eerste Belgische vastgoedontwikkelaar zijn die de volledige bouwcyclus CO2-vrij ontwikkelt
• de grootste Belgische gebouwen converteren tot slimme en circulaire gebouwen

Slimme industrie:
• een leider zijn in het domein van de automatisering en de robotisering
• een leider zijn in intelligente technologieën voor de bouw en de industriële sector
• energieverspilling bestrijden en de expert in energie-optimalisatie zijn

Infrastructuur voor de mobiliteit en de energie van morgen:
• de geïntegreerde referentieleverancier zijn van spoorweginfrastructuur in België, met drie expertises onder één dak (sporen, 

bovenleidingen en signalisatie)
• een pionier zijn in de ontwikkeling van grootschalige batterijparken

Deze ambitie past perfect in de huidige grote trends. De klimaatcrisis dwingt ons om de klassieke business models te herzien om de 
energietransitie en het rationeel grondstoffengebruik te versnellen door de principes van de circulaire economie stroomopwaarts te 
integreren. 

De huidige samenleving heeft immers dringend nood aan intelligente en minder energieverslindende gebouwen. Maar die evolutie 
van de behoeften mag niet ten koste gaan van de toegankelijkheid van huisvesting voor iedereen. De uitdaging is urgenter gewor-
den door de snelle bevolkingsgroei en de verdichting van de stadscentra.

De shift naar een minder vervuilende mobiliteit vereist een snellere elektrificatie van het net en enorme investeringen in het verbete-
ren van de bestaande infrastructuur.
Tot slot impliceert het verhogen van de efficiëntie van de industrie de automatisering van de productiecentra en een meer regiona-
le reorganisatie van de productieketen.

2.2.  DE TROEVEN VAN CFE OM HAAR AMBITIES WAAR TE MAKEN

Expertise en kennis
Deze ambitie wordt mogelijk gemaakt door de huidige positie van CFE als leider op de markt van de bouw en renovatie, de vast-
goedontwikkeling en de multitechnieken, alsook door haar multidisciplinaire kennis. 
CFE is immers een van de drie grootste Belgische bouwbedrijven en leider in de hout- en hybride bouw in België en Luxemburg. CFE 
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converteert vandaag de grootste Belgische gebouwen tot circulaire en slimme gebouwen. De projecten Gare Maritime en ZIN in 
Brussel zijn daar twee voorbeelden van.

De kernactiviteit Vastgoedontwikkeling wordt erkend als een leider in projecten met een CO2-vriendelijke benadering van de volledi-
ge ontwikkelingscyclus.

Wat mobiliteit betreft, is CFE de grootste Belgische integrator van spoorinfrastructuur, met drie cruciale expertises: spooraanleg, 
bovenleidingen en seininrichting.

Haar verschillende filialen in multitechnieken maken een geïntegreerde ‘One stop shop’-aanpak mogelijk die engineering-, installa-
tie- en onderhoudsactiviteiten op het vlak van elektriciteit, HVAC, koeling, gegevensbeheer en Smart Building-beheer combineert.
Dankzij de synergie tussen haar verschillende entiteiten grijpt CFE de kans aan om haar competenties op het vlak van vastgoedont-
wikkeling, de bouw van grote projecten en grondige kennis van energieoptimalisatie te bundelen om een uniek geïntegreerd busi-
nessmodel aan te bieden.

Betrokken medewerkers met grote competenties
De grootste rijkdom van CFE zijn haar medewerkers, bedienden en arbeiders. Meer dan 3.000 gepassioneerde vrouwen en mannen 
werken voor de groep. Hun welzijn en hun veiligheid zijn de eerste aandachtspunten van CFE.
De waarden van de medewerkers van CFE worden weerspiegeld door het acroniem H.E.R.O.

Happener OneEngaged Reliable

De CFE-medewerkers zijn ‘Happeners’. Ze zijn oplossingsgericht en durven te denken dat zij het verschil kunnen maken en de wereld 
kunnen veranderen.
Het zijn bovendien ‘Engaged’ mensen met passie. Ze zetten zich actief in voor hun klanten maar ook voor hun collega’s.
Vertrouwen en respect voor onze principes zijn essentiële waarden voor CFE. Wij zeggen wat we doen en doen wat we zeggen. De 
werknemers van CFE zijn ‘Reliable’.
En tot slot geloven wij in de kracht van onze groep en werken wij samen als een team. Samen zijn we sterker, als we optreden als 
‘One team’.

Om het potentieel van haar werknemers voortdurend te vergroten, is CFE dit jaar van start gegaan met een opleidingsplatform, 
gelanceerd onder de naam CFE Academy. Dankzij dit platform kan iedereen op het meest geschikte moment opleidingen op maat 
volgen in zeer verschillende domeinen. Het wordt ook gebruikt om gemeenschappelijke opleidingen te verspreiden.

Hechte partnerschappen met heel de waardeketen 
De levensduur van een project beperkt zich niet tot de bouwfase. Om 
een project echt duurzaam te maken, moet rekening worden gehou-
den met alle stadia van de levenscyclus van een project: het ontwerp, 
de productie van materialen (van de grondstofwinning tot het trans-
port ter plaatse), de daadwerkelijke uitvoering, het gebruik en onder-
houd van het gebouw en ten slotte het einde van de levenscyclus.

CFE krijgt in de volledige levenscyclus van een project met een groot 
aantal actoren te maken. Ze geeft de voorkeur aan een samenwer-
king op lange termijn met partners die haar waarden delen, van 
klanten tot architecten, leveranciers en fabrikanten van materialen.

Om haar projecten te realiseren, gebruikt CFE zoveel mogelijk circu-
laire of milieuvriendelijke materialen, naargelang van de technische 
en logistieke mogelijkheden.

Een sterke integratie van nieuwe technologieën en 
digitalisering
Innovatie en digitalisering maken integraal deel uit van de strategie 
van de groep. CFE kan intern op haar vele talenten rekenen. Ze beschikt in het bijzonder over unieke capaciteiten in het IT- en  
digitale domein, zoals BIM, Smart BMS of virtual factory commissioning.
Daarnaast kiest ze voor partnerschappen met start-ups en proptechs in doelgerichte domeinen.

EXTRACTION, 
PRODUCTION 
& TRANSPORT 
OF MATERIALS

DESIGN

END OF FUNC-
TION (DEMOLI-
TION, REFUR-

BISHMENT, 
RECYCLING)

USE PHASE & 
MAINTENANCE

CONSTRUCTION
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Financiële middelen en investeringen voor de toekomst
Dankzij haar financiële stabiliteit en haar bedrijfsmodel kan de Groep CFE in de toekomst investeren.

2.3.   VIER COMPLEMENTAIRE KERNACTIVITEITEN 
Om deze ambitie waar te maken, is CFE georganiseerd in vier vakgebieden die de toekomst vorm geven: vastgoedontwikkeling, 
multitechnieken, bouw & renovatie en duurzame investeringen.
CFE is een multidisciplinaire groep met een aanwezigheid in België, Luxemburg, Polen Duitsland en in Nederland.

Vastgoedontwikkeling
BPI Real Estate, vennootschap van de kernactiviteit Vastgoedontwikkeling, ontwikkelt vastgoedprojecten in België, het Groothertog-
dom Luxemburg en Polen.
BPI Real Estate focust op ontwikkelingen in stadscentra en stedelijke kernen met een hoog groeipotentieel, een positieve milieu-im-
pact, reële mogelijkheden voor zachte mobiliteit en een positieve invloed op het maatschappelijk welzijn. BPI Real Estate concen-
treert zich ook op gemengde projecten die woningen, kantoren, winkelruimtes en diensten combineren.
Al haar ambities zijn haalbaar dankzij de vele talenten in de teams van BPI Real Estate en hun focus op innovatie en duurzame be-
naderingen.

Multitechnieken
De activiteiten in multitechnieken van CFE zijn opgedeeld in twee divisies (Business Divisions, BD’s): VMA en Mobix.
Dankzij VMA staat de Groep CFE in de voorhoede van de 4.0 industrialisering. VMA is een one-stop-shop voor intelligente technolo-
gische oplossingen voor de bouw en de industrie en in het domein van de automatisering en de robotisering. VMA is bovendien in 
België de referentie voor intelligente technische oplossingen voor de optimalisering van de energie-efficiënte van gebouwen. Deze 
groeimarkt wordt gedekt door de activiteit VMANAGER, dat zijn eigen intern ontwikkelde Building Management Systeem gebruikt.

De activiteiten van VMA zijn samengesteld uit twee vakgebieden (Business Units, BU’s): building technologies en industriële automa-
tisering.

De BU ‘building technologies’ omvat tertiaire elektriciteit en HVAC (Heating, Ventilation, Air Conditioning). Met haar ervaren multidis-
ciplinaire teams levert VMA totaaloplossingen voor engineering, design, installatie en onderhoud voornamelijk in vier cruciale secto-
ren: kantoren, scholen, zorgcentra en industrie. De BU ‘industriële automatisering’ legt zich toe op de robotisering en op de automa-
tisering of het ‘Manufacturing Operations Management (MOM)’. Met een in Polen gebaseerd uitmuntendheidscentrum specialiseert 
VMA zich in het bijzonder in ‘virtual factory commissioning’.

Met haar innovatie en haar op de behoeften van de klanten gerichte aanpak wordt VMA erkend als een voorkeurspartner op lange 
termijn.

De activiteiten Rail & Utilities worden uitgevoerd door de divisie Mobix. Mobix is samengesteld uit twee BU’s, Rail en Utilities. De BU ‘Rail’ 
omvat de spoorwerken (aanleg van sporen en bovenleidingen) en de signalisatie. De BU ‘Utilities’ omvat het transport van energie en 
de openbare verlichting in België. Mobix is de grootste Belgische leverancier van globale oplossingen voor intelligente infrastructuren.
Dankzij dit vermogen, haar innovatiezin en haar streven naar relaties op lange termijn met haar klanten is Mobix een uitgelezen 
partner.

Bouw & Renovatie
De kernactiviteit Bouw & Renovatie is actief in België, het Groothertogdom Luxemburg en Polen. Ze is gespecialiseerd in de bouw en 
renovatie van kantoorgebouwen, woningen, hotels, scholen en universiteiten, parkings, winkel- en vrijetijdscentra, ziekenhuizen en 
industriegebouwen.

In België telt ze vijf lokale bedrijven (BU’s), verzameld in de Business Division ‘Bouw & Renovatie België’. Daarnaast is er de entiteit CLE 
in Luxemburg en CFE Polska in Polen. Dankzij deze lokale benadering leveren wij oplossingen op maat aan onze klanten, die we als 
partners op lange termijn beschouwen.

In alle bouw- en renovatieprojecten mikken we op operationele uitmuntendheid dankzij in het bijzonder de methodes LEAN, BIM en 
intelligente logistiek. Dit streven naar uitmuntendheid en klanttevredenheid gaat samen met hechte partnerschappen en een voort-
durende inzet naar optimalisatie.

Meer bepaald de BU Wood Shapers hanteert een geïntegreerde benadering van oplossingen voor gezonde en duurzame ruimten. 
Wood Shapers biedt efficiënte oplossingen aan voor vastgoedontwikkeling, design, productie en bouw, met gebruik van hout en 
biomaterialen en met benutting van alle voordelen van modulariteit en fabricage buiten de bouwplaats.
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Duurzame investeringen
Samen met Ackermans & van Haaren investeert de Groep CFE in duurzame initiatieven, via haar participatie in Rent-A-Port en Green 
Offshore.

Rent-A-Port ontwikkelt greenfieldprojecten voor de aanleg van havens en aangrenzende industriezones, voornamelijk in Vietnam.
Naast haar havenactiviteiten ontwikkelt Rent-A-Port bovendien batterijparken om de energietransitie te versnellen. Een daarvan, het 
in Bastenaken (België) gebaseerde BStor is het grootste ter wereld in termen van opslagcapaciteit.
Green Offshore participeert in de ontwikkeling en uitbating van Belgische offshore windparken.

Bouw & Renovatie         Vastgoedontwikkeling         Multitechnieken  Duurzame Investeringen
Multitechnique Investissements 

durables
Promotion 
immobilières

Construction & Rénovation
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3.  ESG-BELEID
EEN ESG-BELEID IN HET HART VAN DE BEDRIJFSSTRATEGIE
De SPARC-strategie van de Groep CFE brengt duurzaamheid, innovatie en operationele uitmuntendheid op de voorgrond. Om te 
verzekeren dat de strategie niet bij loze woorden blijft en reële impact heeft, is het van fundamenteel belang dat de duurzaam-
heidsbenadering van de groep door middel van een duidelijk en transparant ESG-beleid wordt gestructureerd en gecommuni-
ceerd.

EEN VOLLEDIG PROCES EN EEN STREVEN NAAR DOORLOPENDE VERBETERING
AvH is al in 2019 in haar belangrijke dochterondernemingen, waaronder CFE, gestart met een proces voor de uitlijning van het 
ESG-beleid en de bijbehorende rapportage van de dochterondernemingen, door middel van het vernieuwde ESG-beleid van de 
Groep AvH. CFE heeft dus een materialiteitsanalyse uitgevoerd. Ze heeft haar belangrijkste risico’s en opportuniteiten op het vlak van 
ESG geïdentificeerd en gekoppeld aan een strategische visie, kritieke prestatie-indicatoren (KPI’s), doelstellingen en concrete acties 
om ze te bereiken. Eind 2019 werden deze doelstellingen en acties door de Raad van Bestuur van CFE goedgekeurd. Voor meer de-
tails over dit proces verwijzen we naar de Niet-financiële verklaring van de vennootschap in het Jaarverslag 2019 (bijlagen 1 tot 4). In 
een streven naar doorlopende verbetering wordt dit proces jaarlijks herzien, zonder de nagestreefde ambities te wijzigen.
De duurzame aanpak wil de activiteiten doorlopend verbeteren en hun negatieve impact zoveel mogelijk beperken. Hij schept ook 
opportuniteiten voor de doorlopende creatie van nieuwe duurzame waarde en voor de verkenning en ontwikkeling van nieuwe 
markten.
Dit ESG-beleid heeft in 2022 krachtiger dan ooit vorm gekregen in de SPARC-strategie van de groep.

EEN GLOBALE EN GEÏNTEGREERDE STRATEGIE DIE ALTIJD AAN DE BUSINESS GELINKT IS
Om voeling te houden met het terrein en de business, maar ook een globale en geïntegreerde benadering te waarborgen, ondanks 
haar gedecentraliseerde bedrijfsmodel, heeft CFE een duidelijke governance ingevoerd.
Het Executief Comité is bevoegd voor de globale strategie en de visie op lange termijn.
Om de drie jaar voeren de verschillende business divisions (BD’s) een strategische oefening uit. Ze vertalen dan de strategie van de 
groep naar hun eigen activiteiten, met een visie op middellange termijn. Deze ambitie wordt door het Executief Comité gevalideerd.
Tot slot bepalen de business units (BU’s) elk jaar hun specifieke actieplan aan de hand van SMART-doelstellingen. Deze actieplannen 
en hun relevantie worden beoordeeld door de Sustainability Board, een transversaal orgaan dat samengesteld is uit de duurzaam-
heidsverantwoordelijken van de verschillende filialen en geleid door de Chief Sustainability Officer. Voor sommige acties wordt de 
keuze overgelaten aan de projecten en werven die een reeks specifieke innoverende acties moet uitvoeren, andere zijn opgenomen 
in een lijst van mogelijke acties.

GLOBAL
SUSTAINABILITY 

FRAMEWORK

YEARLY 
ACTION PLAN

SPECIFIC
ACTIONS

LOCAL
SUSTAINABILITY 

FRAMEWORK

CFE

BD

BU

EXCO

CODIRS

CODIRS

Sustainability Board

• Strategy at the EXCO level 
• Long-term vision
• High level objectives & KPIs
• Related to the global 

sustainability strategy

• Strategy at the level of BD but 
corporate-aligned

• Mid-term vision
• Specific objectives & KPIs 

related to the specific activities

• Specific for the subsidiairies
• In line with the activities
• SMART goals

• On top of actions
• On site per developed project
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EEN OP DE 17 DOD’S GEBASEERD PROCES
CFE koppelt haar duurzaamheidsbenadering aan de zeventien Duurzame 
Ontwikkelingsdoelstellingen (DOD’s) van de Verenigde Naties. Het geheel 
van de Groep CFE is ervan overtuigd dat elk individu en elke onderneming 
moet bijdragen aan de aanpak van de grote uitdagingen van onze we-
reld. De Groep CFE staat achter de Agenda 2030 van de Verenigde Naties 
en hun methodologie van de DOD’s, die ze als internationaal kader voor 
haar beleid gebruikt. Dankzij de keuze van de DOD’s kan men bovendien 
de GRI-methodologie (Global Reporting Initiative) als inspiratiebron ge-
bruiken, rekening houdend met de bestaande concordantietabellen.
De Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (DOD’s) 3, 4, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 16 en 
17 werden als richtsnoeren voor dit beleid gekozen.
CFE baseert haar duurzaamheidsstrategie bijgevolg op het volgende 
proces: de DOD’s opnemen in haar duurzaamheidsbeleid, haar prioritei-
ten bepalen, de belangrijkste doelstellingen vastleggen, deze doelstellin-
gen door middel van gerichte acties integreren en tot slot relevante KPI’s 
bepalen en over de resultaten van de uitgevoerde acties communiceren.
 
CFE heeft dit proces sinds 2019 aanzienlijk verbeterd door haar prioriteiten te verfijnen, aan de relevantie en kwaliteit van haar KPI’s te 
werken en bovendien de communicatie over haar duurzaamheidsstrategie te verbeteren en te vereenvoudigen.
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Water

2022
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In de volgende maanden en jaren worden bijkomende verbeteringen verwacht. Als beursgenoteerde onderneming anticipeert CFE 
op de verwachtingen op het vlak van niet-financiële rapportering die Europa verwacht. Met name de CSRD (Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive) en de Europese taxonomie worden benaderd in een streven naar communicatie en transparantie.

De benadering van de dubbele materialiteit wordt nu al toegepast om prioritaire ESG-thema’s te definiëren, terwijl dit jaar een eer-
ste externe audit van de belangrijkste niet-financiële KPI’s zal worden uitgevoerd.

EUROPESE TAXONOMIE
De Europese Taxonomie schept een classificatiesysteem voor wat uit ecologisch en sociaal oogpunt als ‘duurzaam’ wordt be-
schouwd. Ze geeft een kader en principes voor de evaluatie van de economische activiteiten, met inachtneming van zes milieu-
doelstellingen: de mitigatie van klimaatverandering, de adaptatie aan klimaatverandering, het duurzaam gebruik en de bescher-
ming van water en mariene hulpbronnen, de transitie naar een circulaire economie, de preventie en bestrijding van verontreiniging, 
en de bescherming en het herstel van de biodiversiteit en ecosystemen. Ze werkt als volgt: een activiteit kan als ‘duurzaam’ worden 
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beschouwd als ze wezenlijk bijdraagt aan een van de zes milieudoelstellingen, zonder de vijf andere doelstellingen ernstig in het ge-
drang te brengen. Een activiteit moet ook sociale basiscriteria respecteren om als ‘duurzaam’ te worden beschouwd. De activiteiten 
van CFE worden gedetailleerd geanalyseerd in hoofdstuk 7.

PARTNER FOR CHANGE
Tenslotte is de Groep CFE er vooral van overtuigd dat deze benadering alleen succes kan hebben met de medewerking van de ver-
schillende actoren die bij onze activiteiten betrokken zijn: werknemers, leveranciers, onderaannemers, overheden, opdrachtgevers, ... 
Samen aan verandering werken, is de sleutel van het succes van een duurzame strategie. De 17 DOD’s wijzen ons de te volgen weg. 
In deze geest heeft de Groep CFE van bij het begin verschillende (interne en externe) belanghebbenden bij haar denkoefening rond 
duurzaamheid betrokken.

IMPACT EN MATERIALITEIT
Aangezien ze geen beslissende impact kan hebben op alle ESG-uitdagingen van de wereld, focust CFE op materiële onderwerpen 
die het verschil kunnen maken in de sectoren waarin de groep actief is. Er gaat ook bijzondere aandacht naar de ESG-aspecten 
die een beduidend risico of een beduidende opportuniteit voor de groep kunnen inhouden. Via haar vertegenwoordigers in de 
bestuursorganen verzekert CFE zich ervan dat deze analyses worden opgenomen in de strategische en beleidsplannen van haar 
divisies en dat de plannen regelmatig worden geëvalueerd. De dochterondernemingen voeren dan het door hun Raad van Bestuur 
goedgekeurde beleid uit en brengen verslag uit over zijn significante aspecten.
CFE heeft uit de gedetailleerde materialiteitsanalyse die in hoofdstuk 4 wordt beschreven vier kernthema’s afgeleid: mensen, ener-
gie, materialen en mobiliteit.

DRIE HEFBOMEN VOOR DUURZAME ACTIE
CFE heeft drie hefbomen om haar duurzame ambities waar te maken:

DUURZAAM ZIJN IN ONZE WERKING (HOW WE BUILD): CFE streeft naar operationele uitmuntendheid en de duurzame aanpak van de 
uitvoeringsmethoden. Verbetering van de bouwprocessen, digitalisering, optimalisering van de middelen en de energie die we op 
onze werven gebruiken, … allemaal mogelijkheden om de koolstofvoetafdruk van onze werken te verkleinen en de kwaliteit en renta-
biliteit te verbeteren.

DUURZAME PROJECTEN REALISEREN (WHAT WE BUILD): De gebouwen die BPI Real Estate ontwikkelt of die de dochterondernemingen 
van CFE bouwen, maar ook de spoorwegen die de teams van Mobix aanleggen of de installaties van de teams van VMA, zijn stuk 
voor stuk mogelijkheden om een reële positieve impact op de maatschappij te hebben.

INNOVERENDE EN DUURZAME OPLOSSINGEN ONTWIKKELEN (OUR TOTAL SOLUTIONS & INNOVATIONS): CFE ontwikkelt bovendien 
innoverende oplossingen zoals het globale energiebeheer van nieuwe projecten of renovaties.

Rekening houdend met haar cruciale maatschappelijke uitdagingen en haar actiemiddelen heeft CFE een duurzame strategie ge-
formaliseerd in een eenvoudige visie:

Governance

Change for GOOD through

Partnerships

Sustainable operations

Sustainable products

Sustainable innovations & solutions

and have a positive impact on : 
people, energy, mobility and materials

Om deze duurzame ambities te realiseren wordt er een monitoring uitgevoerd aan de hand van kernindicatoren en werden er tien-
jarige doelstellingen gedefinieerd.
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People 
Health, safety & wellbeing

Severity Rate (SR) Go for 0 
SR Construction < 0,4 
SR Multitech < 0,5 
SR Rail&Utilities < 0,9

Mobility 
Green fleet 
Logistics on & to the site

CO2 Fleet Intensity -40% in 2030* 
-90% for company cars 
-25% for the vans
- 15% for the trucks

Energy 
Energy on site optimisation 
Green machines

CO2 Energy Intensity -40% in 2030* 
100% green energy by 2025

Materials 
Waste reduction 
Reuse of materials

Waste intensity
NO pumped water to the sewer

-30% in 2030* 
100% in 2030

(*) De te behalen doelstelling wordt in de loop van 2022 bepaald.

FORMALISERING VAN DE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE IN DUIDELIJKE BELEIDSLIJNEN
De structuur en algemene governance van CFE worden uiteengezet in het Corporate Governance Charter, dat op de website van 
CFE (www.cfe.be) kan worden geraadpleegd. Men vindt er ook een duidelijke uitleg over de vier kernactiviteiten.

De ESG-benadering van de groep en haar duurzaamheidsdoelstellingen worden beschreven in het Sustainability Charter van de 
groep.

Een code voor bedrijfsethiek en integriteit (intern en extern), die onder het volledige personeel wordt verspreid, omvat het essentiële 
beleid van de groep (anti-corruptie, eerbiediging van de mensenrechten, niet-discriminatie, gegevensbescherming, AVG, ...).

Begin 2023 krijgen alle personeelsleden via het opleidingsplatform CFE Academy een specifieke opleiding over het volledige beleid 
van de groep.

Tot slot zijn bepaalde specifieke beleidslijnen, zoals het beleid voor de eerbiediging van de mensenrechten, publiek beschikbaar op 
de website van de Groep CFE (www.cfe.be).

Ook in hoofdstuk 5 zijn meer details over dit beleid beschikbaar.

4.  BELANGRIJKSTE ESG-RISICO’S
4.1.  Inleiding
De analyse van de opportuniteiten is voor CFE en al haar dochterondernemingen even belangrijk als de analyse van de risico’s van 
onze beroepen. De duurzaamheidsstrategieën – met inbegrip van de materialiteitsoefening die de thema’s bepaalt waarop CFE de 
grootste impact heeft – zijn in die zin ontwikkeld.

Sommige risico’s of opportuniteiten gelden voor alle activiteiten van de groep. Andere houden meer specifiek verband met een 
of andere activiteitensector. CFE heeft een consolidatie uitgevoerd om één gemeenschappelijke materialiteitsmatrix voor de hele 
groep te definiëren. Het doel van deze consolidatie is samen, als groep, de thema’s te bepalen waarop CFE de grootste impact kan 
hebben.

4.2.  Verband met de DOD’s
Het valt niet te ontkennen dat de wereld wordt geconfronteerd met een groot aantal uitdagingen die, als we niet meteen optreden, 
ernstige gevolgen kunnen hebben voor de samenleving en het milieu. De VN hebben met hun 17 Duurzame Ontwikkelingsdoelstel-
lingen (DOD’s) hun prioriteiten bepaald om tegen 2030 een betere wereld te bouwen. De doelstellingen hebben betrekking op ver-
schillende thema’s en aspecten van de duurzaamheid, maar zijn allemaal met elkaar verbonden. Samen zullen ze ons helpen om 
de armoede in de wereld te overwinnen, de klimaatverandering tegen te houden en de ongelijkheid te bestrijden, opdat we alle-
maal in een betere wereld zouden leven.

CFE engageert zich ten volle om bij te dragen aan de realisatie van de DOD’s. Deze doelstellingen hebben ons geholpen om niet 
alleen de economische, ecologische en sociale impact van onze activiteiten te begrijpen, maar ook de antwoorden die onze rea-
lisaties kunnen geven op actuele maatschappelijke uitdagingen (betaalbare huisvesting, infrastructuur voor mobiliteit en energie, 
optimalisatie van het energieverbruik, …).
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We hebben de Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (DOD’s) 3, 4, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 16 en 17 geselecteerd als die waarop CFE een maxi-
male impact kan hebben.
 

4.3.  Overleg met de verschillende stakeholders
De verschillende vakgebieden van CFE hebben met elkaar gemeen dat bij al hun projecten een zeer groot aantal stakeholders be-
trokken is. Deze notie van samenwerking en zelfs partnerschap staat centraal in de strategie van CFE. Wij geloven namelijk oprecht 
dat we onze ambities alleen kunnen waarmaken door de hele waardeketen van onze projecten erbij te betrekken, met een ge-
meenschappelijke visie op duurzaamheid en een echte wil om een impact te hebben.
Het is van essentieel belang dat we alle actoren bij elk project betrekken, in alle fasen van het ontwerp via de bouw tot het onder-
houd. Sterke partnerschappen impliceren vertrouwen, transparantie, maar ook luisteren en een gemeenschappelijke wil om de 
uitdagingen van alle partijen te begrijpen en samen duurzame oplossingen te vinden op alle ESG-gebieden.

Om deze dialoog aan te gaan, moeten we eerst de belangrijkste categorieën stakeholders kennen en bepalen hoe we hun uitda-
gingen – maar ook de kansen die uit de samenwerking kunnen voortvloeien – het best kunnen begrijpen.
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Deze analyse start door rekening te houden met de interne actoren:

De medewerkers van de Groep CFE
Onze medewerkers zijn onze hoogste prioriteit. De inzet van al onze medewerkers voor onze duurzame visie is daarom essentieel.
Wij verwachten van onze medewerkers dat zij zich gedragen als een H.E.R.O. (zie hoofdstuk 2.2).

CFE heeft al haar medewerkers bij haar strategische herpositionering betrokken door een enquête te houden over de waarden die 
hen dierbaar zijn en die zij als het DNA van de groep beschouwen. Sectorspecifieke workshops hebben deze enquête aangevuld. De 
medewerkers werden voortdurend op de hoogte gehouden en hun feedback hielp bij het verfijnen van een door iedereen gesteun-
de ambitieuze groepsvisie.

De resultaten van deze strategische oefening werden vervolgens met specifieke roadshows aan alle medewerkers voorgesteld.
Deze feedbackcultuur werd ook toegepast om een tevredenheidspeiling bij de medewerkers (Employee Net Promotor Score) uit te 
voeren.

In het algemeen worden de medewerkers rechtstreeks betrokken bij de strategische thema’s van de groep en worden zij van elke 
entiteit vertegenwoordigd in vele specifieke transversale boards (Safety Board, Innovation Board, Sustainability Board, Human re-
sources Board, enz.).

De zoektocht naar toekomstig talent blijft een zeer belangrijke uitdaging. CFE komt in contact met de jongere generatie via stages of 
door aanwezig te zijn op bedrijfsvoorstellingen in scholen en universiteiten.

Daarnaast dialogeert CFE zoveel mogelijk met de belangrijkste directe actoren van haar projecten:

Onze klanten
Onze klanten zijn onze voornaamste partners. We streven naar evenwichtige vertrouwensrelaties die duurzaam zijn op de lange ter-
mijn. Wij zijn oplossingsgericht en streven naar continue dialoog en verbetering. Deze dialoog en dit vertrouwen moeten tijdens de 
gehele duur van onze projecten voorrang krijgen. Een debriefing aan het eind van het project maakt verbetering mogelijk.
Wij luisteren naar de behoeften van onze klanten en kiezen voor een aanpak die de Total Cost Ownership van de projecten optima-
liseert.

De leveranciers en producenten van materialen en de onderaannemers
De volledige waardeketen van een project moet in aanmerking worden genomen. Naast de verwachtingen ten aanzien van lopen-
de projecten bevorderen wij specifieke contacten om de afvalproductie te verminderen en trachten wij samen de koolstofvoetaf-
druk van onze projecten te verkleinen.

Afhankelijk van het project worden ook innovatieve oplossingen uitgewerkt (logistiek, circulaire alternatieven, tweede leven van ma-
terialen, specifieke certificeringen enz.).

De banken en de financiële sector
CFE heeft al haar kredietlijnen aangepast door ‘sustainability linked loans’ te onderschrijven. De voorwaarden voor deze kredieten, 
de definitie van de KPI’s en hun ambitieniveaus zijn tijdens specifieke vergaderingen vastgesteld. We blijven heel het jaar door in 
contact door middel van specifieke bijeenkomsten of seminaries.

De autoriteiten
Als beursgenoteerde onderneming voldoet CFE aan haar wettelijke rapporteringsverplichtingen en communiceert ze op transpa-
rante wijze relevante niet-financiële informatie. Dat doet ze via haar jaarverslag en ad-hocpersberichten.
Bij de ontwikkeling van projecten en het verkrijgen van vergunningen of diverse toestemmingen voor projecten houdt CFE voortdu-
rend contact met de lokale of regionale autoriteiten.

De technische adviseurs, architecten en studiebureaus
Naast de samenwerking aan de lopende projecten gaat de voorkeur uit naar meer informele contacten met studiebureaus, archi-
tecten en andere adviseurs.
Zo organiseert CFE specifieke seminaries om het gebruik van houten constructies te promoten, genaamd Wood Academy.

Tot slot moeten we de belangrijkste uitdagingen kennen van alle andere actoren die van ver of nabij door onze projecten en activi-
teiten worden beïnvloed:

De volledige gemeenschap (van de directe omgeving van onze bouwplaatsen tot de samenleving in het algemeen)
De buurten waar wij onze projecten uitvoeren, worden sterk door ons werk beïnvloed. Hoewel wij altijd trachten de hinder (lawaai, 
stof, mobiliteit, enz.) te beperken, is het belangrijk de buurtbewoners op de hoogte te houden. Bij de start van elk project wordt een 
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hinderonderzoek uitgevoerd. Het bepaalt de gevoelige fasen van het project en zoekt oplossingen om de hinder te beperken.
Vóór elke kritieke fase van het werk worden informatiebrieven in alle brievenbussen verdeeld. Voor de meer gevoelige projecten 
worden regelmatig bijeenkomsten georganiseerd met vertegenwoordigers van het buurtcomité om de dialoog tussen de partijen 
te vergemakkelijken.

In afwachting van de ontvangst van een vergunning, is BPI Real Estate steeds op zoek naar oplossingen om de leegstaande gebou-
wen ten voordele van de samenleving te benutten. Deze oplossingen kunnen sportieve, culturele of humanitaire doeleinden hebben.

Meer in het algemeen ontwikkelt, bouwt of renoveert CFE gebouwen en infrastructuren die beantwoorden aan de behoeften van de 
samenleving: woningen, kantoren, ziekenhuizen, scholen, sportfaciliteiten en vele andere. Daarnaast neemt CFE ook deel aan de re-
alisatie van infrastructuur voor mobiliteit en energie: vernieuwing van sporen, installatie van verlichting op autowegen, enz. Stuk voor 
stuk antwoorden op de behoeften van de samenleving.
CFE en haar dochterondernemingen zijn ook actief betrokken bij een aantal liefdadigheids- en vrijwilligersorganisaties.

De sector en onze collega’s
CFE is actief in alle sectorverenigingen, zoals Embuild, VBA, BVS, BA4SC, ... Deze betrokkenheid via talrijke werkgroepen stelt ons in 
staat om voortdurend in contact te blijven met onze collega’s en de sector, maar ook om gemeenschappelijke duurzame doelstel-
lingen voor de hele sector te definiëren.

De investeerders
Transparantie is een essentiële waarde voor de Groep CFE. Wij communiceren regelmatig met onze investeerders via onze website 
en persberichten. Deze communicatie gaat niet alleen over onze financiële resultaten, maar ook over onze voorbeeldige prestaties 
en onze vooruitgang op ESG-gebied. De presentatie van de tussentijdse en jaarresultaten is eveneens een gelegenheid om recht-
streeks in contact te komen met financieel analisten, om hen te informeren, maar ook om op hun vragen en zorgen te antwoorden.

Na de partiële splitsing met DEME heeft CFE een belangrijke strategische herpositionering doorgevoerd (die in dit verslag uitvoerig 
wordt toegelicht). Vervolgens werden talrijke presentaties van deze strategie gegeven, hebben we persberichten gepubliceerd en 
ook specifieke ontmoetingen en roadshows georganiseerd.

Tot slot heeft CFE een gedetailleerde ESG-rating laten uitvoeren door Sustainalytics. Deze oefening heeft het mogelijk gemaakt een 
constructieve dialoog te voeren, het ESG-beleid van CFE en de resultaten ervan onder de aandacht te brengen, en ervoor te zorgen 
dat de voor de investeerders belangrijke materiële thema’s overeenstemmen met de prioriteiten van CFE.

CFE onderhoudt uiteraard een permanente dialoog met haar voornaamste aandeelhouders. Deze dialoog wordt geformaliseerd via 
formele vergaderingen van de Raad van Bestuur en de verschillende controlecomités.

De kenniscentra
CFE is actief in vele sectorwerkgroepen. Deze groepen houden zich bezig met innovatie, nieuwe werkmethoden, operationele uit-
muntendheid, digitalisatie, enz. Dankzij dit regelmatige contact blijft CFE op de hoogte van de ontwikkelingen en innovaties.

Elk jaar versterkt CFE haar banden met de belangrijkste scholen en universiteiten in België en Luxemburg. Dit gebeurt via stageaan-
biedingen of door een aanwezigheid op carrièredagen. Verscheidene medewerkers van de groep geven ook gastcolleges of semi-
naries.

Tot slot is CFE actief in de Raad van Bestuur van de ECAM Academy.

Kortom, CFE kiest voor een permanente dialoog met al haar stakeholders. Dialogeren betekent goed luisteren en informeren. Het is 
belangrijk dat de informatie transparant in beide richtingen stroomt.
CFE heeft deze analyse aangevuld met specifieke studies door consultants om alle huidige maatschappelijke uitdagingen volledig 
te begrijpen en een dubbele materialiteit te garanderen.

4.4.  Belangrijkste risico’s en opportuniteiten
Wij identificeren verscheidene categorieën van risico’s en opportuniteiten:

Wereldwijde trends en hun relatie tot onze activiteiten (outside-in benadering):
De risico’s en opportuniteiten van de klimaatverandering vereisen dat wij onze levensstijl en onze manier van consumeren radicaal 
herzien. Dit vertaalt zich in een nieuwe visie op eigendom, bedrijfsmodellen en de manier waarop we consumeren in het algemeen. 
We denken aan circulariteit, gedeelde consumptie, de notie van service in plaats van product ‘as a service’, de noties van globale 
reële kosten of TCO (‘Total Cost of Ownership’), en energiezuinigheid.
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Dit geldt ook voor de gebouwen, waar de bouwmethoden dringend moeten worden herzien om over te schakelen op slimme, ener-
giezuinige gebouwen en duurzamere materialen. De doelstelling blijft koolstofneutraliteit voor 2050 en het gebruik van circulaire 
materialen zoals aanbevolen in de Europese Green Deal.

De risico’s en opportuniteiten in verband met de demografische explosie, de verstedelijking en de verdichting van de steden. De 
uitdaging bestaat erin te antwoorden op de behoeften van een groeiende bevolking (huisvesting, ziekenhuizen, scholen, enz.) en 
tegelijkertijd het welzijn en de betaalbaarheid te waarborgen.
De risico’s en opportuniteiten van de verbetering van de efficiëntie van de industrie. De digitalisatie en de automatisering van de 
industrie en de volledige toeleveringsketen zijn de vereiste oplossingen.

Risico’s en opportuniteiten van de infrastructuur. Er is een dringende behoefte om het mobiliteitsaanbod te verbinden, te elektrifice-
ren maar ook te diversifiëren

Risicotrends die specifiek zijn voor de sector van de bouw, het vastgoed en de multitechnieken: (inside-out benadering):
• ‘De veiligheid’: de risico’s op een bouwplaats zijn talrijk. Ze bedreigen zowel de medewerkers als derden. Arbeidsongevallen 

kunnen ernstig zijn en zware gevolgen hebben. Daarom is de toepassing van de veiligheidsregels op de bouwplaats van pri-
mordiaal belang.

• ‘De strijd om talent’: de menselijke factor staat meer dan ooit centraal in onze activiteiten. Toch blijft het moeilijk om gekwali-
ficeerde medewerkers te rekruteren en in dienst te houden in de bouwsector omwille van het imago en de arbeidsomstandig-
heden die minder aantrekkelijk kunnen lijken (nacht- en weekendwerk, interventies en bouwplaatsen buiten). Bovendien heb-
ben de jonge nieuwkomers vaak een gebrek aan kwalificaties en moeten ze een aanvullende opleiding krijgen.

• ‘Complexe samenwerkingsvormen’: de bouwsector is even boeiend als complex, in het bijzonder op het vlak van het aantal 
actoren (architecten, studiebureaus, instellingen, klanten, leveranciers ...) en hun onderlinge betrekkingen in heel het proces van 
het ontwerp en de realisatie.

• ‘Gebrek aan visie op lange termijn’: het blijft nog altijd erg moeilijk voor de activiteit Bouw om de actoren te overhalen tot een 
globale langetermijnvisie op de ‘life cycle costs’. De soms te kortzichtige visie van sommige projectontwerpers zet nog te vaak 
een rem op de innovatie, de technologische optimalisatie of het gebruik van meer ecologische materialen. Gelukkig heeft BPI 
Real Estate duurzaamheid tot haar prioriteit gemaakt bij de ontwikkeling van haar projecten, wat de gezamenlijke innovatieve 
aanpak met de andere vakgebieden van de groep vergemakkelijkt.

• ‘Schaarste van hulpbronnen en afvalbeheer’: het beheer van de hulpbronnen maar ook van het afval – door het te beper-
ken, te hergebruiken of te recyclen – is een cruciale uitdaging. De circulariteit is meer dan ooit een grote uitdaging voor onze 
beroepen.

• ‘Complexe wetgeving’: de verschillende strenge Europese, nationale of gewestelijke reglementeringen maken ons werk soms 
buitensporig complex en beperken de innovatiemogelijkheden.

• ‘Mobiliteit’: vooral in België en Luxemburg is het transport van mensen en materialen een handicap in ons werk. De medewer-
kers, de onderaannemers en de leveranciers verliezen veel tijd in het transport. Aangezien jaar na jaar meer auto’s en vracht-
wagens op de weg komen, wordt het probleem alleen maar groter. Het leidt tot demotiverende en lange reizen voor het perso-
neel en problemen met een efficiënt beheer van de leveringen.

• ‘Cyberveiligheid’: in het tijdperk van digitalisatie en telewerk dreigen de informaticarisico’s meer en meer de activiteiten van 
de bedrijven van de groep te vertragen, of de integriteit van hun waardevolste middelen en gegevens in gevaar te brengen. De 
belangrijkste informaticarisico’s zijn: virussen en malware, e-mails, hacking (cyberaanvallen), verlies van vertrouwelijke infor-
matie, verwerkingsfouten, het fysieke risico van verlies of diefstal en verduistering. Dit bijzondere risico wordt meer gedetailleerd 
beschreven in het hoofdstuk over IT-risico’s: hoofdstuk II.1.2 van het jaarverslag.

Toch zijn er ook veel ESG-opportuniteiten: innovatie en digitalisatie, fabricage van bouwelementen buiten de bouwplaats, hergebruik 
van materialen, gebruik van innoverende of biologische materialen, ...

Er moet ook bijzondere aandacht worden besteed aan de risico’s en de positieve of negatieve impact van onze werken: productie 
van CO2 en andere broeikasgassen, afvalproductie, verbruik van energie en grondstoffen, ontwikkeling van tools voor energieopti-
malisatie, verbetering van het aanbod van mobiliteit over het spoor, ...

4.5.  Dubbele materialiteit
Met het oog op een globale analyse moet dus een bidirectionele en holistische benadering worden gehanteerd. Deze volledige oe-
fening werd in overleg met alle dochterondernemingen van de groep uitgevoerd en heeft een dertigtal concrete duurzaamheids-
doelstellingen opgeleverd (zie het jaarverslag 2021 voor meer details).

Methodologie
Deze oefening werd in 2019 voor het eerst uitgevoerd. Alle ESG-thema’s werden ingedeeld in twee matrices, één voor de activiteiten 
van Bouw & Renovatie en van Multitechnieken, en één voor de activiteiten van BPI Real Estate. Elke doelstelling is opgenomen in een 
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materialiteitsmatrix, rekening houdend met het belang voor de verschillende stakeholders en het effect op het bedrijf. Het gaat er 
dus eerst om het belang van een doelstelling voor de verschillende stakeholders te beoordelen. Er zijn drie niveaus van belangrijk-
heid: laag, gemiddeld en hoog. Deze evaluatie vloeit voort uit de reeds beschreven dialoog met de stakeholders. Daarnaast werd 
het belang van de doelstelling in termen van haar impact op de business geëvolueerd. De analyse gebeurde in overleg met het 
Executief Comité van CFE en haar dochterondernemingen. Op basis van hun grondige kennis van hun vakgebied werd de impact 
van elke doelstelling als laag, gemiddeld of hoog beoordeeld. Alle ‘doelstellingen met hoge materialiteit’ (prioritaire doelstellingen), 
die dus een grote impact hebben op de business van CFE en zeer belangrijk zijn voor de stakeholders, zullen het voorwerp van een 
bijzondere opvolging vormen. Voor elk van deze doelstellingen zijn maatregelen op korte, middellange en lange termijn bepaald. 
Met behulp van specifieke KPI’s zal de impact van die maatregelen worden gevolgd, wat een heldere communicatie mogelijk zal 
maken, zowel intern als met alle stakeholders. Bepaalde doelstellingen met gemiddelde materialiteit zullen op dezelfde manier wor-
den behandeld als de doelstellingen met hoge materialiteit. De andere doelstellingen met gemiddelde materialiteit, en die met lage 
materialiteit, zullen in eerste instantie geen bijzondere opvolging krijgen. Deze oefening heeft 11 materiële thema’s geïdentificeerd.

Doorlopende verbetering
In 2021 werd het thema water gekozen als aanvullend materieel thema.

In 2022 heeft de strategische oefening van de groep alle activiteiten in een gemeenschappelijke visie samengebracht. Er is dus één 
unieke materialiteitsmatrix gevalideerd. Het begrip ‘customer centricity’ werd als materieel resultaat van deze oefening gekozen.
Hoewel het thema ‘community’ geen hoge materialiteit heeft, zal het eveneens nauwlettend worden gevolgd, op aanbeveling van 
de investeerders.

Bij elke herziening van de materialiteitsmatrix wordt hij door de Raad van Bestuur van de Groep CFE gevalideerd tijdens een volledi-
ge presentatie van de ESG-strategie.
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Thema’s met hoge materialiteit:
SOCIALE EN PERSONEELSASPECTEN: De menselijke factor is een centraal aandachtspunt voor de Groep CFE. De aandacht voor vei-
ligheid zit in het DNA van de groep, want iedereen wil na het werk veilig weer naar huis! Ook het welzijn en de gezondheid – in de 
ruime betekenis – van alle medewerkers zijn prioriteiten. Preventie, bewustmaking en opleiding zijn in deze context de beste tools. In 
dezelfde geest moet de mentale en fysieke gezondheid van alle medewerkers worden beschermd. De prioritaire doelstelling van dit 
thema is: ‘Health & safety’.

Diezelfde aandacht moet tevens worden besteed aan de verschillende actoren in onze projecten, en in het bijzonder aan onder-
aannemers. Het Corporate Governance Charter en de procedures beschrijven de minimale maatregelen inzake ethiek, non-discri-
minatie en het respecteren van de mensenrechten. Daarnaast is het onze verantwoordelijkheid als onderneming om te verzekeren 
dat elke persoon die bij onze projecten betrokken is, fatsoenlijk wordt behandeld. De prioritaire doelstelling van dit thema is:  
‘Decent working conditions for all’.

Ook opleiding en ontwikkeling van onze werknemers vormt een prioriteit. De prioritaire doelstelling van dit thema is:  
‘Talent management’.
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Tot slot doen wij ons uiterste best om onze klanten tevreden te stellen en hun oplossingen op maat aan te bieden. De prioritaire 
doelstelling van dit thema is: ‘Customer centricity’.

MILIEUASPECTEN: CFE is ook gevoelig voor de impact van haar werk op de samenleving en het milieu. Het thema transport wordt een 
belangrijke uitdaging voor de toekomst, vandaar dat wij nu al een innoverende mobiliteitsstrategie voor materialen en afval alsook 
voor de medewerkers ontwikkelen. De prioritaire doelstellingen zijn: ‘Logistics optimisation’ en ‘Mobility’. Op onze werven en in onze 
kantoren moet bijzondere aandacht uitgaan naar een rationeel beheer van grondstoffen, water en energie. Hun onderlinge synergie 
stelt de twee kernactiviteiten in staat om bij aanvang gebouwen te ontwerpen met een innovatieve aanpak van de architectuur of de 
stabiliteit en de speciale technieken. De introductie van nieuwe materialen, de modulariteit of de circulariteit is daarbij een doel op zich. 
De prioritaire doelstellingen zijn: ‘Waste management’, ‘Modular & circular principles’, ‘Efficient energy’ en ‘Water’.

GOVERNANCE: CFE verzekert een krachtige governance met behulp van een charter en concrete procedures. De prioritaire doelstel-
ling van dit thema is: ‘Corporate governance’. Om een totale transparantie en een heldere rapportage over de duurzaamheid te 
verzekeren, zullen we een regelmatige interne communicatie met alle medewerkers invoeren. De implementatie van specifieke KPI’s 
voor elke doelstelling maakt een echte transparantie mogelijk, samen met een recurrente evaluatie van de geboekte vooruitgang 
en de impact van de genomen maatregelen. De prioritaire doelstelling van dit thema is: ‘Transparency’.

INNOVATIE: Al deze doelstellingen vereisen een nauwe samenwerking tussen de entiteiten maar ook met alle andere partners. Bo-
vendien moeten we innovatie niet alleen in onze verschillende activiteiten maar ook in het geheel van de waardeketen aanmoedi-
gen. De openheid voor de buitenwereld en voor andere partners mag niet worden verwaarloosd. De prioritaire doelstelling van dit 
thema is: ‘Innovation’.

4.6.  Vereenvoudiging van de boodschap en complementariteit
Om ervoor te zorgen dat deze beginselen in onze projecten worden gevolgd, is het van essentieel belang de boodschap te vereenvou-
digen. Alle materiële thema’s voor CFE maken deel uit van vijf categorieën: Mens, Mobiliteit, Energie, Grondstoffen en Governance.

Dit wordt voorgesteld in de volgende figuur:
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4.7.  Verband met de DOD’s
Samenvattend kan het verband tussen de materiële thema’s en de DOD’s (SDGs - Sustainable Development Goals) als volgt wor-
den geformuleerd:

SDG3 SDG4 SDG6 SDG7 SDG8 SDG11 SDG12 SDG13 SDG16 SDG17

Customer centricity x x x

Modular & circular principles x x x

Waste Management x x

Water x x

Efficient energy x x x

Health and safety x x

Decent working conditions for all x x x

Talent Management x x x

Corporate governance x x x

Innovation x x

Logistics optimisation x x

Mobility x x

Transparency x x

5.  RESULTATEN VAN DIT BELEID
5.1. EEN GLOBALE AANPAK

VOORBEELDEN ALS BEWIJS
De verschillende voorbeelden en projecten die op pagina 28 t/m 40 worden gepresenteerd, tonen de impact van het ESG-beleid 
op de verschillende activiteiten van CFE. Ook dit jaar bevestigt de Groep CFE haar duurzaamheidsambitie, met zowel acties op onze 
werven als de realisatie van duurzame projecten.

CERTIFICERINGEN EN BEKRONINGEN BEWIJZEN ONS DUURZAME ENGAGEMENT
Dankzij een duurzame benadering en een doeltreffend beheer van de ESG-risico’s behaalde de Groep CFE opmerkelijke resultaten 
in de analyse van deze risico’s door het ratingagentschap Sustainalytics. Met een score van 26,1 (Medium Risk) verbetert de Groep 
CFE haar resultaat van 2021 en is ze op wereldvlak een van de beste leerlingen in haar sector. Deze score is het resultaat van een 
gedetailleerde analyse van het beleid en de procedures inzake ESG van de Groep CFE en van haar vele KPI’s, maar ook van concrete 
maatregelen die de groep heeft genomen. Sterker nog, als erkenning voor haar uitstekende resultaten is CFE erkend als ‘ESG TOP 
RATED company’ in haar sector.

 

Bovendien werd Isabelle De Bruyne, Chief Sustainability Officer van de Groep CFE, door Time for Society en VBO FEB verkozen tot ‘Sus-
tainability Professional 2023’. Deze onderscheiding erkent professionals die binnen hun organisatie een progressief duurzaamheids-
beleid voeren en in hun sector een leidende rol spelen.

Dit jaar heeft PropTech Lab zijn prijzen uitgereikt. Het project Zin, uitgevoerd door de teams van BPC Group, Van Laere en VMA en ont-
wikkeld door Befimmo, won de prijs voor ‘The Best Tech Innovative Building’. Deze prijs is grotendeels te danken aan het grootschali-
ge gebruik van de BIM-software zowel voor de bouw en de prefabricage als basis voor het materialenpaspoort van het gebouw.
Het gemengde project Key West, ontwikkeld door de teams van BPI Real Estate en Immobel, won de prijs voor ‘The Most Innovative 
Business Model’.

Nog steeds bij BPI Real Estate won het project in ontwikkeling ‘Arlon 53’ de projectoproep Renolab van Leefmilieu Brussel.
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Ten slotte werd de innovatieve benadering van de logistiek die de teams van CLE in Luxemburg in samenwerking met LIST toepas-
sen, geselecteerd voor een presentatie op de SBE22-conferentie in Berlijn, waar internationale universiteiten en duurzaamheidsspe-
cialisten samenkomen.

HET EFFECT VAN DE ACTIES METEN
Werken met duidelijke KPI’s en een zo stipt mogelijke monitoring zijn prioriteiten voor alle vakgebieden van de groep. Dit maakt het 
immers mogelijk het effect van de ondernomen acties zo snel mogelijk te beoordelen en ze eventueel aan te passen. De belangrijk-
ste KPI’s worden in detail gepresenteerd in hoofdstuk 6 op pagina 107.
Deze gegevensverzameling gaat samen met een uitlijning van de acties per kernactiviteit in de verschillende entiteiten, om een 
significante impact te verzekeren. Er zijn gekwantificeerde doelstellingen en gestructureerde acties ingevoerd.

BPI Real Estate heeft twee tools ontwikkeld voor de meting van enerzijds de CO2-impact van elk project en anderzijds de impact 
op de DOD’s in de ruime betekenis. Deze tools zijn niet alleen bedoeld om de huidige portfolio te meten, maar ook en vooral om de 
projecten in ontwikkeling te ontwerpen en op de proef te stellen. De tools zijn ontwikkeld om zo ‘agile’ mogelijk te zijn, om rekening te 
houden met de mogelijke evolutie van de ESG-criteria in de tijd en dus gelijke tred te houden met de maatschappelijke evoluties.
Door de resultaten van deze tools te begrijpen en de criteria van de Europese taxonomie te integreren, kan BPI Real Estate echt 
duurzame projecten ontwerpen.

EEN KWESTIE VAN MENTALITEIT
Tot slot wil CFE ervoor zorgen dat alle medewerkers doordrongen zijn van duurzaamheid, zodat duurzaamheid een echte bedrijfs-
cultuur wordt. Dat gebeurt met gerichte acties voor zowel grootschalige projecten als eenvoudige, kleine ingrepen in de dagelijkse 
praktijk. Die laatste, hoe eenvoudig ook, maken de sensibilisering van alle medewerkers mogelijk.

Vervolgens is ook de integratie van alle schakels van de productieketen in deze aanpak van fundamenteel belang, net als de vor-
ming van echt duurzame partnerschappen.

In onze verschillende dochterondernemingen verzekeren specifieke duurzaamheids- en innovatieteams de opvolging van het 
ESG-beleid, de evolutie van de KPI’s naar de doelstellingen toe en de ingevoerde actieplannen. Deze teams worden rechtstreeks 
ondersteund door hun directiecomités. Ten slotte zijn de verantwoordelijken voor duurzaamheid, digitalisatie en communicatie sys-
tematisch actief in het Executief Comité, waar zij als permanente gasten aanwezig zijn. Deze duidelijke governance zorgt ervoor dat 
deze thema’s in de strategie van de groep worden geïntegreerd.

WALK THE TALK
Om haar sociale en duurzaamheidsverbintenissen waar te maken, heeft CFE in de meeste van haar kredietovereenkomsten 
ESG-criteria opgenomen die meespelen in de bepaling van de op de bankleningen toegepaste marges. De gekozen ESG-criteria 
zijn enerzijds, op vlak van veiligheid, een vermindering van de ernstgraad met 15% en anderzijds een vermindering van de directe 
CO2-uitstoot (scope 1 en 2) met 40% tegen 2030 (tegenover 2020).

Daarnaast houdt het systeem van korte- en langetermijnbeloningen van leidinggevenden ook rekening met de duurzaamheidsre-
sultaten.

Het project Wood Hub, de nieuwe zetel van CFE en haar dochterondernemingen BPC Group, BPI Real Estate en Wood Shapers, is een 
echt uitstalraam van de kennis en de synergieën binnen de Groep CFE. Het brengt de circulariteit van de materialen, het gebruik van 
materialen van biologische oorsprong en de optimalisatie van het energieverbruik op de voorgrond. De gemengde structuur van 
hout en beton maakt het mogelijk de CO2-uitstoot van de bouw van de structuur met 30% te verminderen. Het gebouw wordt ver-
warmd en gekoeld met geothermische energie en warmtepompen, in combinatie met 120 kW aan fotovoltaïsche panelen. Het ge-
bruikt geen enkele fossiele energie. Met zijn energieverbruik van niet meer dan 10 kWh per m² is het een Nearly Zero Energy Building 
(NZEB). Bovendien mikt CFE voor dit project op een BREEAM  
Outstanding- en WELL Platinum-certificering.

EEN GEZAMENLIJKE EN MULTIDISCIPLINAIRE AANPAK
De reële impact op de belangrijke ESG-thema’s mens, energie, mobiliteit 
en materialen wordt verzekerd door een gezamenlijke en multidisciplinai-
re aanpak van de verschillende entiteiten. De duurzaamheid wordt al bij 
aanvang van het ontwerp van de projecten door BPI Real Estate en Wood 
Shapers in aanmerking genomen en staat ook centraal in de uitvoering 
van de projecten door de verschillende entiteiten van Bouw & Renovatie 
en Multitechnieken. De innovatie en de uitvoering van gezamenlijke acties 
door de verschillende entiteiten versterken de impact.
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PROEFPROJECTEN VOOR DE MEEST COMPLEXE THEMA’S
In verscheidene proefprojecten worden de meest complexe thema’s, zoals het materiaaltransport en de circulaire economie, van 
nabij gevolgd.

Zo wordt de zeer geslaagde proef in België en Luxemburg voor de optimalisatie van de logistiek naar de werf, door het gebruik van 
consolidatiecentra, in nieuwe projecten herhaald.

5.2.  ZICHTBARE RESULTATEN VOOR ALLE MATERIËLE ESG-THEMA’S

5.2.1. Sociale impact
De mens staat centraal in de bouwprocessen van CFE. CFE is een belangrijke werkgever, zowel direct (3.074 werknemers) als indirect 
via haar verschillende onderaannemers en leveranciers. In 2020 heeft CFE een campagne voor ‘employer branding’ gelanceerd die 
het concept ‘Framily’ (family & friends) dat haar kenmerkt, in de verf zette. De filialen op mensenmaat en de soliditeit van de groep 
zijn samen met haar vele vormen van synergie de kracht en de bijzonderheid van CFE. Het aantrekken van nieuwe talenten is een 
grote uitdaging voor de groep.

HEALTH & SAFETY
CFE wenst ook maximale aandacht te schenken aan de veiligheid en gezondheid op de werkplek. De ernst en de frequentie van 
arbeidsongevallen krijgen in elke Raad van Bestuur bijzondere aandacht. CFE presteert in dit domein beter dan het Belgische sec-
torgemiddelde. Dat belet niet dat CFE haar score elk jaar wil verbeteren. In dit opzicht is het beleid voor sensibilisering, voor opleiding 
en voor preventie een belangrijk instrument. Ook de integratie van veiligheid in de werkmethodes en de werfvoorbereiding dragen 
hieraan bij. De werven worden dan ook regelmatig bezocht om de naleving van de procedures te controleren.

Om rekening te houden met het specifieke karakter en het risiconiveau van de verschillende activiteiten van de CFE-teams zijn 
specifieke doelstellingen bepaald. CFE gebruikt de ernstgraad (LTIGR) als indicator voor monitoring van het effect van de acties ter 
verbetering van de veiligheid.

CFE streeft naar een ernstgraad van minder dan 0,4 voor de activiteiten Bouw & Renovatie, minder dan 0,5 voor de activiteiten in Multitech-
nieken en minder dan 0,9 voor Rail & Utilities. Al deze doelstellingen moeten tegen ten laatste 2030 worden bereikt.

Om dat te doen, wordt voorrang gegeven aan een proactieve aanpak. Een maandelijks dashboard meet de acties op onze werven 
en de impact ervan op de frequentie en de ernstgraad van de ongevallen. De veiligheid is de verantwoordelijkheid van elke mede-
werker en proactieve en constructieve interventies worden sterk aangemoedigd.

De HSEQ Board (Health, Safety, Environment, Quality) heeft meerdere doelstellingen. Hij wil vooral de strategische doelstellingen van 
de Groep CFE omzetten in concrete acties en duidelijke prioriteiten. De beslissingen worden geleid door het principe ‘think global, 
act local’ en mikken op veiligheid voor iedereen, op elk moment. Om zero ongevallen/zero incidenten te bereiken, werkt de Safety 
Board aan de doorlopende verbetering van de processen en het delen van best practices door middel van constructief overleg, 
met duurzaamheid als rode draad. In 2020 heeft de board een gemeenschappelijke visie en een gemeenschappelijk beleid voor 
alle entiteiten gedefinieerd en een eenvormige rapportage van de HSEQ-statistieken ingevoerd. Dat heeft hem in staat gesteld om 
in 2021 een strategie op verschillende niveaus te ontwikkelen, met name de Awareness Training, een project op lange termijn dat de 
veiligheidscompetenties van de managers zal verbeteren, en de bewustmaking rond de Life Saving Rules, naast een preventiecam-
pagne over het gebruik van alcohol en drugs.

Het welzijn op de bouwplaatsen wordt eveneens concreet gemeten. In het project Tweewaters van MBG werd een proef gehouden 
met een welzijnsbarometer waarop de werknemers hun beleving kunnen aangeven.

Er werd ook een Employe Net Promotor Score-enquête gehouden. De resultaten waren goed en er kon snel worden ingespeeld op 
de door de werknemers geïdentificeerde verbeterpunten.

FATSOENLIJKE ARBEIDSVOORWAARDEN VOOR IEDEREEN
Het respect voor de mens geldt niet alleen voor onze eigen werknemers, maar ook voor het personeel van de onderaannemers en 
leveranciers. Deze filosofie is opgenomen in een integriteitscode die het respect voor de rechten van de mens omvat. In deze optiek 
verlopen de procedures voor de selectie van en de interactie met de onderaannemers schriftelijk. In 2022 werd geen enkele schen-
ding van de mensenrechten vastgesteld.
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Alle veiligheidsregels gelden natuurlijk niet alleen voor ons eigen personeel, maar ook voor dat van de verschillende onderaanne-
mers of andere actoren op onze werven. De naleving van de veiligheidsvoorschriften en arbeidsvoorwaarden wordt nauwkeurig 
gevolgd. De maandelijkse veiligheidsdashboards registreren dus ook de incidenten en ongevallen bij onze onderaannemers of uit-
zendkrachten.

OPLEIDINGEN OP MAAT
In 2022 ontvingen de medewerkers van CFE meer dan 53.000 opleidingsuren. De opleidingen lopen sterk uiteen en hebben betrek-
king op zowel technische onderwerpen als management, veiligheid, talen of IT.

CFE wil het aantal opleidingsuren tegen 2030 sterk opdrijven, om tot 5 opleidingsdagen per persoon te komen.

Eind 2022 lanceerde CFE haar ‘CFE Academy’. Het is een online opleidingsplatform waar elke werknemer een opleiding op maat kan 
vinden, zowel qua inhoud als qua vorm. De digitale aanpak (met behoud van de mogelijkheid van face-to-face training) geeft de 
werknemers meer flexibiliteit om een opleiding te volgen wanneer het hen het best uitkomt.

5.2.2. Milieu-impact
CFE heeft zich eind 2020 aangesloten bij de Belgian Alliance for Climate Action (BACA). Ze onderschrijft daarmee het initiatief Scien-
ce Based Targets (SBT). Deze aanpak zal het mogelijk maken om duurzame doelstellingen te valideren die beantwoorden aan de 
ambities van de akkoorden van Parijs.

Zo kon CFE in 2021 haar berekening van de uitstoot van broeikasgassen voor scope 1 en 2 bevestigen en heeft ze haar emissies voor 
scope 3 volledig in kaart gebracht.

CFE heeft haar concrete doelstellingen voor scope 1 en 2 in lijn met de SBT gevalideerd en verbindt zich ertoe haar directe CO2-uitstoot (scope 
1 en 2) tegen 2030 met 40% te verminderen tegenover 2020.

Ze beschikt daartoe over verscheidene middelen: de vergroening van haar wagenpark, de optimalisatie van de bouwplaatslogistiek, 
de monitoring en optimalisatie van het energieverbruik, het gebruik van 100% groene energie op de bouwplaatsen en het rationele 
beheer van water en grondstoffen.

ANDERS GAAN DENKEN OVER DE MOBILITEIT
Het vervoer van personen en materialen heeft een aanzienlijke weerslag op de directe CO2-uitstoot. Bijna 70% van de directe 
CO2-uitstoot (scope 1 en 2) is toe te schrijven aan het vervoer van werknemers.

Daarom is een nieuw beleid voor de vergroening van het wagenpark van de verschillende entiteiten ingevoerd.
Elektrische voertuigen, alternatieve transportoplossingen (fiets, openbaar vervoer, ...), het vulpercentage van de bestelwagens, de 
vernieuwing van het vrachtwagenpark zijn stuk voor stuk toegepaste oplossingen. Om deze transitie te bevorderen, worden op de 
verschillende bouwplaatsen geleidelijk aan elektrische laadpalen geïnstalleerd.

CFE wil de koolstofintensiteit van haar vloot tegen 2030 met 40% verlagen.

De projecten die BPI Real Estate als Urban Shaper ontwikkelt, liggen door hun aard in het centrum van de stad en houden altijd re-
kening met een multimodale mobiliteit. Naast de bouwplaatslogistiek en de mobiliteit van haar eigen medewerkers ijvert BPI Real 
Estate ook voor een koolstofvrije mobiliteit voor haar klanten en stedelijke partners.
De teams van Mobix blijven de Belgische spoorwegen renoveren en spelen daarmee een belangrijke rol voor de zachte mobiliteit 
in België. Deze grootschalige werken worden mogelijk gemaakt de gedurende tientallen jaren verworven expertise van Mobix (de 
spoorwegen waren de eerste activiteiten van CFE in 1880), en door haar vermogen om totaaloplossingen aan te bieden: vernieu-
wing van de sporen, elektrificatie, vernieuwing van de seinen. Mobix investeert ook in de vergroening van haar machinepark. Zo 
wordt vanaf dit jaar een nieuwe hybride machine gebruikt voor het werk aan de bovenleidingen.

MAAR OOK OVER DE BOUWPLAATSLOGISTIEK
De behoefte aan transport van materialen en afval herzien, kan eveneens helpen om de impact te verkleinen. De op de verschillen-
de bouwplaatsen toegepaste Lean-bouwprocessen dragen er eveneens toe bij.
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Sinds 2020 hebben verscheidene werven in België en Luxemburg hun logistiek herzien door met consolidatiecentra te werken. Deze 
logistieke hubs verminderen het aantal vrachtwagens voor de bevoorrading van de werven in aanzienlijke mate en maken boven-
dien de leveringsplanning betrouwbaarder. In Brussel worden ook alternatieve leveringswijzen gebruikt, zoals de toelevering via de 
waterweg. Dit heeft een onmiddellijke impact op de CO2-uitstoot. Doorgedreven studies op de werf Auréa in Luxemburg hebben 
aangetoond dat het gebruik van logistieke hubs de productie van CO2 in het materiaaltransport tot 46% verminderde. Na het succes 
van de proefprojecten wordt deze aanpak overgenomen in nieuwe projecten in België en Luxemburg. In de Luxemburgse projecten 
wordt zelfs de terugrit van de vrachtwagens geoptimaliseerd, zodat ze bouwafval kunnen meenemen en zodat de sortering, verwer-
king en recyclage van afval worden geoptimaliseerd.

Bij de selectie van leveranciers en onderaannemers wordt geleidelijk aan rekening gehouden met de analyse van de CO2-impact 
van het vervoer.

RATIONEEL MATERIAALGEBRUIK
Volgens studies is de materiaalkeuze een doorslaggevende factor in de analyse van de CO2-kosten van een gebouw. Renovatie, het 
gebruik van kringloopmaterialen of hergebruik zijn oplossingen voor de vermindering van de koolstofvoetafdruk. Ook de keuze van 
meer duurzame materialen draagt daar toe bij.

De kennis van de materialen (en in het bijzonder van hout) en van bouwtechnieken voor een geoptimaliseerde structuur staan sa-
men met een geïntegreerde projectvisie centraal in de duurzame benadering van Wood Shapers. In 2021 heeft Wood Shapers sa-
mengewerkt met BPC Group en VMA aan het project Monteco, momenteel het hoogste houten gebouw van het Brussels Gewest. In 
2022 werd meer dan 53.000 m² aan projecten gebouwd of ontwikkeld met een houten of hybride structuur. De opmerkelijkste pro-
jecten zijn Wooden, Monteco en Wood Hub.

Met haar drie filialen Van Laere, BPC Group en VMA werkt CFE aan het project ZIN in de Brusselse Noordwijk. Dit innoverende project 
van meer dan 110.000 m² legt de nadruk op de circulariteit. De circulaire benadering begint met het behoud van 65% van de be-
staande WTC-torens, wat de hoeveelheid sloopafval en het gebruik van nieuwe bouwmaterialen beperkt. Dit is het eerste project in 
België dat de circulariteitsprincipes op deze schaal toepast. Concreet zal in totaal 95% van het materiaal worden bewaard, herge-
bruikt of gerecycleerd en zal 95% van de nieuwe materialen voor de kantoren Cradle-2-Cradle-gecertificeerd zijn. Dankzij deze ex-
pertise in circulariteit kunnen de teams van de activiteit Bouw & Renovatie zich ook specialiseren in materiaalpaspoorten en ‘urban 
mining’.

En dit is niet het enige voorbeeldige circulaire project van CFE. BPC Group werkt immers ook aan het project Usquare in Brussel. Dit 
project is een echt laboratorium van circulariteit.

CFE geeft ook zelf het goede voorbeeld met de bouw van haar nieuwe maatschappelijke zetel. In Brussel wordt het hoofdkantoor 
van BPC Group, BPI Real Estate, Wood Shapers en CFE gebouwd met een gemengde structuur van hout en beton en bevat het veel 
biogebaseerde of hergebruikte materialen. Verhoogde vloeren, sanitair, meubels,… allemaal materialen die een tweede leven krij-
gen. Ook de nieuwe zetel van Van Laere krijgt een houten structuur.

Om de circulariteit binnen de groep te bevorderen, heeft BPC Group een applicatie ontwikkeld, Bazaar, waarmee werven met elkaar 
in contact kunnen komen en materialen kunnen uitwisselen. En dit betreft niet alleen de entiteiten binnen Bouw & Renovatie onder-
ling. BPI Real Estate heeft BPC Group bijvoorbeeld in staat gesteld hergebruikte verhoogde vloeren te vinden voor verschillende van 
haar projecten.

BPI Real Estate houdt reeds bij het ontwerp van haar projecten rekening met het hergebruik van materialen. Vooraleer de renovatie 
of sloop van een oud gebouw begint, wordt een inventaris gemaakt van de materialen of producten die men ter plekke of in andere 
projecten zou kunnen hergebruiken.

WATER, EEN HULPBRON OM TE BESCHERMEN
Er gaat bijzondere aandacht naar het water dat wij op onze werven verbruiken of oppompen.

CFE verbindt zich ertoe om tegen 2030 geen opgepompt water meer in de riolering te lozen.

Al in 2021 hebben knappe initiatieven in die zin het licht gezien. Zo kwamen de teams van het project Tweewaters in Leuven op het 
slimme idee om met de brouwerij Stella Artois samen te werken om het opgepompte water van de bouwplaats te hergebruiken. Dit 
jaar werd het opgepompte water van het project Park Lane van MBG gebruikt om de siervijvers van het nabijgelegen Gare Maritime 
te vullen.
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Meer algemeen wordt het waterverbruik op veel bouwplaatsen gemonitord. Dankzij deze analyse kan men het verbruik optimalise-
ren en een abnormaal verbruik of bepaalde lekken detecteren.

Ook de kwaliteit van het water dat in de riolering wordt geloosd, is zeer belangrijk. Op verschillende locaties, zoals deze van Wood 
Hub, worden de betonkuipen gereinigd via bezinkingstanks, zodat men de hoeveelheid betonafval in het geloosde water kan beper-
ken en het water zelfs kan hergebruiken.

Tijdens de bouwfase worden ook reservoirs gebruikt om regenwater op te vangen. Dat water wordt dan benut om vrachtwagens en 
machines te reinigen of om stof te beperken.

HET ENERGIEVERBRUIK BEPERKEN
Een andere aanpak om de CO2-productie te beperken, is de vermindering van het energieverbruik van zowel de gebouwen als de 
werfinstallaties.

Het energieverbruik op de werven wordt gemonitord, zodat men het kan optimaliseren, met name door abnormaal verbruik op te 
sporen. Het begrip van dit verbruik gaat samen met een betere isolatie van de werfcontainers en met diverse verbeteringsmaatre-
gelen. Op veel werven werden bovendien zonnepanelen geïnstalleerd.

CFE heeft zich ertoe verbonden om tegen 2025 uitsluitend groene stroom te gebruiken op haar bouwplaatsen in België en Luxemburg, en 
tegen 2030 de koolstofintensiteit van haar energieverbruik met 40% te verminderen.

Via haar filiaal VMA levert CFE aan de klanten die het wensen ESCO-diensten (Energy Service Contracts) met gegarandeerde  
energieprestaties.

CFE lanceerde eind 2021 VMANAGER, een softwareprogramma en app voor energiebesparing, het beheer van de energiestromen en 
meer algemeen het beheer van de gebouwtechnieken. Deze innoverende tool maakt een intelligent en duurzaam beheer mogelijk 
van nieuwe of gerenoveerde gebouwen. Hij combineert de technische expertise van VMA met een intensieve monitoring en tools 
voor de supervisie en controle van de reële energieprestaties. De ontwikkeling van VMANAGER levert in combinatie met de kennis 
van VMA een totaaloplossing voor het energiebeheer op. Dankzij VMANAGER zal bijvoorbeeld de Hogeschool PXL over een periode 
van 10 jaar 846 ton CO2 besparen. Om dit ambitieuze project te realiseren, heeft de Limburgse instelling met VMA een educatief 
energieprestatiecontract afgesloten voor de gebouwen op haar campus. Dit garandeert een besparing van ongeveer 30% op elek-
triciteit en aardgas met medewerking van de studenten bij het initiatief.
In haar vastgoedontwikkelingen streeft BPI Real Estate naar de optimalisatie van het energieverbruik van de gebouwen en het ge-
bruik van verwarmingstechnieken zonder fossiele brandstoffen (gas, steenkool en stookolie). Dit jaar voorzien 164.732 m² projecten 
ter studie of in ontwikkeling warmtekrachtkoppeling, een warmtenet met biomassa/pellets of geothermie. 90.574 m² krijgen een 
volledig ‘fossil free’ verwarmingssysteem.

CFE investeert ook in initiatieven voor duurzame energie. De toekomst van groene energie in België kan niet zonder de ontwikkeling 
van batterijparken. Het consortium EStor-Lux (CFE, SRIW, Ackermans & van Haaren, BEWATT, SOCOFE, IDELUX, SOFILUX) is in 2021 van 
start gegaan met de volledige commerciële activiteit van het eerste op het Belgische hoogspanningsnet aangesloten batterijpark. 
Met een geïnstalleerd vermogen van 10 MW en een opslagcapaciteit van 20 MWh is dit park van 480 modules met lithium-ionbat-
terijen, geïnstalleerd op de site van een datacenter van Kyndryl in Bastenaken, de grootste actieve batterijensite van de Benelux in 
termen van opslagcapaciteit. CFE investeert ook in offshore windparken via haar participatie in Green Offshore.

DE AFVALPRODUCTIE BEPERKEN
De monitoring van de belangrijkste afvalfracties op de bouwplaats heeft alle teams bewust gemaakt van het belang om de afval-
productie te beperken en oplossingen voor hergebruik te zoeken.
Bijvoorbeeld prefabricage beperkt de productie van afval. Dit geldt niet alleen voor ruwbouw. Zo is VMA gestart met de prefabricage 
van technische elementen (Skids). Voor bepaalde afwerkingselementen, zoals wanden van gipsplaat, maakt de optimalisatie van 
de bestellingen (bijvoorbeeld de hoogte van de platen) het mogelijk de hoeveelheid afval drastisch te verminderen.
Dankzij partnerschappen met bepaalde materiaalfabrikanten kan afval ook een tweede leven krijgen. Zo recupereert UNILIN op de 
werven van MBG houtafval om er gerecycleerde spaanplaten van te maken.

CFE wil haar afvalproductie tegen 2030 met 30% verminderen.
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5.2.3. Impact op de governance en innovatie

EEN TOOL OM INNOVATIE TE STIMULEREN
Dit jaar heeft CFE een online tool gelanceerd om ideeën voor innovatie van het personeel te verzamelen. Deze tool, Innovate.It ge-
naamd, maakt zo de opvolging en ontwikkeling mogelijk van veelbelovende ideeën die door een selectiepanel zijn geselecteerd.

De werking van deze jury en het proces voor de ontwikkeling van ideeën zijn vastgelegd in de innovatie-governance van de Groep CFE.
Om de impact in termen van innovatie te maximaliseren, werd in alle dochterondernemingen een enquête gehouden om de the-
ma’s te selecteren waarop de innovatie moet focussen. Het betreft in het bijzonder ‘datascanning’, ‘quality defect management’, 
prefabricage en automatisering op de bouwplaats.

OP WEG NAAR DIGITALISERING
Digitalisering is voor alle ondernemingen een cruciale uitdaging. Bij CFE gaat het zowel om projecten voor de integratie van bijvoor-
beeld BIM als om het beheer van CFE als onderneming. Om die reden is CFE gestart met een groot project om haar ERP te moderni-
seren en in al haar dochterondernemingen te standaardiseren.
Daarnaast verschijnen er on-site innovaties op het vlak van digitalisering, met name via tal van partnerschappen met start-ups

TRANSPARANTIE
CFE vindt transparantie tegenover al haar stakeholders zeer belangrijk. Alle financiële en niet-financiële informatie van de groep 
wordt jaarlijks in het jaarverslag opgenomen.
Alle belangrijke informatie wordt doorgegeven via persberichten en op de website van de groep.

CORPORATE GOVERNANCE
Een Corporate Governance Charter met concrete en begrijpelijke procedures moet de grootst mogelijke impact op de werking ga-
randeren. In 2022 werden het Corporate Governance Charter en alle cruciale beleidslijnen en procedures geüpdatet.
Het Charter definieert de structuur van CFE, de rollen en verantwoordelijkheden van de verschillende raden en comités, en de mini-
male toepasselijke procedures. Vervolgens wordt het in een reeks interne beleidslijnen uitgewerkt.

Het beleid voor de eerbiediging van de mensenrechten en dat voor de bestrijding van fraude en corruptie verdienen een bijzondere 
vermelding.

Respect voor mensenrechten
Het respect van de mensenrechten is een van de fundamentele waarden die aan de basis liggen van het algemene beleid van de 
kernactiviteiten Vastgoedontwikkeling, Bouw & Renovatie en Multitechnieken. Dit respect komt tot uiting in een geformuleerd beleid 
met een specifieke op de integriteit van de medewerkers gerichte gedragscode, die het algemene kader vormt waarvan de toe-
passing door individuele informatie en interne audits wordt verzekerd. Dit beleid is openbaar toegankelijk op de website van CFE: 
https://www.cfe.be/en/company-documents.

In de aanwerving maar ook in bijvoorbeeld de dagelijkse werkrelaties en de opportuniteiten voor opleiding, interne mobiliteit of 
promotie, is elke discriminatie op grond van gender, leeftijd, nationaliteit, afkomst, overtuiging of handicap verboden. Het algemene 
beleid omvat ook het respecteren van de wetten met betrekking tot de privacy van de medewerkers, wat in de dochterondernemin-
gen tot uiting komt in maatregelen op het vlak van de informatica om de veiligheid van de persoonsgegevens van de medewerkers 
te verzekeren.

Dit algemene beleid wordt ook weerspiegeld in de contractuele bepalingen met de onderaannemers, bepalingen die het respect 
van de wetten met betrekking tot de mensenrechten eisen. Bij de selectie van buitenlandse onderaannemers voeren wij de vereiste 
controles uit, bijvoorbeeld inzake de sociale zekerheid en de betaling van het minimumloon.

Tot op heden is geen enkele inbreuk op ons mensenrechtenbeleid vastgesteld.

Bestrijding van fraude en corruptie
In 2022 is de code voor ethiek en integriteit bijgewerkt en goedgekeurd door het Executief Comité. Ze geldt voor alle werknemers, 
ongeacht hun functie. Ze verklaart duidelijk dat elke vorm van corruptie of corrupte praktijken, direct of indirect, verboden is, zowel 
op het niveau van de ondernemingen als op dat van de natuurlijke personen. Om de effectiviteit en het goede begrip van de uitge-
vaardigde ethische regels te verzekeren, geeft de code concrete details met betrekking tot in commerciële betrekkingen courante 
gewoonten, zoals voordelen, geschenken, voorrechten en blijken van gastvrijheid: ze preciseert wat wel en niet toegelaten is, de 
grenzen die men moet respecteren enzovoort, rekening houdend met de nationale regels (van België en/of het betrokken buiten-
land) en de internationale reglementeringen. Het engagement van de dochterondernemingen en hun medewerkers, het ethische 
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besef en de wil om in een geest van samenwerking en vertrouwen te werken, samen met de invoering van een aantal interne pro-
cedures die de mogelijkheid van fraude en corruptie beperken, zijn stuk voor stuk elementen die een goede naleving van de bepa-
lingen tegen fraude en corruptie hebben verzekerd. CFE heeft in 2020 en 2021 haar inspanningen verdubbeld om haar operationele 
personeel op te leiden in de kennis en het begrip van de sociale wetgeving. Voor een goed begrip van de geldende regelgeving 
inzake contracten en sociale wetgeving werd een opleiding ‘Best practices: contract management & social law’ gegeven aan meer 
dan 450 operationele medewerkers van de verschillende dochterondernemingen van CFE.

Interne audit
De afdeling Interne Audit onderwerpt elke entiteit regelmatig aan een analyse van de risico’s en de procedures. De afdeling Interne 
Audit is een onafhankelijke functie met als belangrijkste opdracht de ondersteuning en begeleiding van het management voor een 
betere beheersing van de risico’s.

De afdeling Interne Audit rapporteert functioneel aan het Auditcomité van CFE, door het jaarlijkse auditplan, de belangrijkste resulta-
ten van de uitgevoerde audits en een opvolging van de actieplannen voor te leggen. Indien nodig kunnen bijkomende opdrachten 
worden uitgevoerd op verzoek van het Auditcomité of het Executief Comité van CFE.

5.3.  EEN STERK CSR-BELEID, EEN ECHT PLUSPUNT VOOR EEN MENSELIJK BEDRIJF
Hoewel de materialiteitsoefening het vrijwilligerswerk en de steun aan goede doelen niet als elementen met hoge materialiteit heeft 
aangemerkt, is CFE zich ervan bewust dat deze onderwerpen zeer belangrijk zijn voor haar werknemers. Om al deze redenen, en in 
het volle besef van de impact die CFE op de samenleving kan hebben, werden ook dit jaar weer tal van mooie acties ondernomen 
op het niveau van de groep en in alle entiteiten.
Het betreft acties op lange termijn, zoals de samenwerking van CFE met Youthstart, dat voortijdige schoolverlaters helpt om weer 
het vertrouwen te krijgen dat ze nodig hebben om in de beroepswereld te stappen.
BPI Real Estate organiseert ook sportieve, culturele en ondersteunende activiteiten voor de bevolking in haar gebouwen in ontwikke-
ling waar de werken nog niet begonnen zijn.
En in alle dochterondernemingen van de groep worden mooie acties opgezet.
CFE steunt ook noodmaatregelen, bijvoorbeeld door logistieke bijstand te verlenen aan Oekraïne of aan de slachtoffers van de 
aardbeving in Turkije.
Om in de toekomst een nog grotere impact te hebben, finaliseert CFE momenteel een nieuw sterk en gestructureerd CSR-beleid. Dit 
beleid werd ‘community engagement’ gedoopt.

5.4.  DUURZAME PARTNERSCHAPPEN
Partnerschappen zijn onmisbaar in ons vak. Geen enkel project zou mogelijk zijn zonder onze partners (opdrachtgevers, architecten, 
studiebureaus, banken, leveranciers, …).
Het is dan ook vanzelfsprekend dat wij in de sectorale werkgroepen met verschillende comités samenwerken: BA4SC, BVS, VBA, 
UASW, Embuild, Ecobuild, Faast, …
Maar ook multisectoraal: The Shift, BACA, CCI, …
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6.   NIET-FINANCIËLE KRITISCHE PRESTATIE-INDICATOREN 
(KPI’S)

De definitie, de verzameling en de analyse van KPI’s maken integraal deel uit van de duurzaamheidsstrategie van CFE. Voor elk the-
ma met hoge materialiteit werd ten minste één KPI gekozen. Voor sommige meer complexe thema’s, zoals het transport, werd de 
voorkeur gegeven aan de analyse via proefprojecten. De analyse en regelmatige opvolging van al deze KPI’s aan de hand van spe-
cifieke dashboards maken het mogelijk de toegepaste actieplannen nauwkeurig te valideren.
De geselecteerde indicatoren bestrijken alle ESG-aspecten.

De kwaliteit van de verzamelde gegevens wordt elk jaar kritisch geanalyseerd met het oog op de doorlopende verbetering ervan.

6.1.  Belangrijkste cijfers en duurzaamheidsambitie
De belangrijkste duurzaamheidsthema’s voor CFE zijn Mens, Mobiliteit, Energie, Grondstoffen en Governance. Dit heeft zowel betrek-
king op de ontwikkeling van de projecten van BPI Real Estate als op de uitvoering van de werken door de teams van de activiteiten 
Bouw & Renovatie en Multitechnieken. Voor deze thema’s zijn strategische KPI’s en concrete streefdoelen bepaald.

2020 2021 2022 Target 2030

People
Veiligheid Ernstgraad (1) ratio 0,61 0,69 0,53 0,52 (8)

Opleidingen Aantal opleidingsda-
gen per werknemer (2)

d/FTE 1,78 2,06 2,20 5

Mobility
Green fleet

Percentage elektri-
sche of hybride voer-
tuigen 

% - 4 7 90

Directe CO2-uitstoot 
(scope 1 en 2)

Koolstofintensiteit (3) ton/k€ 19,4 15,9 13,5 11,6 (40% daling 
tegenover de 

waarden in 2020)

Energy
Groene energie Aandeel groene 

energie (4)
% 40 55 80 100*

Materials

Afvalvermindering Afvalintensiteit (5) ton/M€ 25,36 28,13 21,60 17,75

Gebruik van  
biomaterialen

Oppervlakte van uit 
hout opgetrokken of 
ontwikkelde gebou-
wen (6)

m² - - 53.355 te bevestigen

Rationeel  
watergebruik

Percentage herge-
bruikt opgepompt 
water (7)

% - - - 100

Governance Transparantie en 
risicobeheer

Sustainalytics-rating - 43,8 (severe) 27,8 (medium) 26,1 (medium) te bevestigen

(1)  Ernstgraad = aantal kalenderdagen afwezigheid x 1.000 gedeeld door het aantal gewerkte uren. Gelet op de specificiteiten van de vakgebieden werden verschillende 
doelstellingen bepaald voor Bouw, Multitechnieken en Rail. Deze doelstelling komt overeen met een vermindering met 50% tegenover de Belgische sectorgemiddelden 
in 2020.

(2)  Het aantal opleidingsdagen per werknemer wordt berekend uitgaande van 8 werkuren per dag. De doelstelling is ten minste vijf opleidingsdagen (alle categorieën 
samen) per medewerker.

(3)  De koolstofintensiteit wordt berekend door de hoeveelheid CO2 van scope 1- en scope 2-emissies die CFE produceert, te delen door de omzet van het afgelopen jaar 
van de CO2-producerende activiteiten (Bouw & Renovatie en Multitechnieken). De doelstelling is dus deze koolstofintensiteit met 40% te doen dalen tegen 2030 ten 
opzichte van het referentiejaar 2020.

(4)  Het aandeel groene energie is de ratio tussen de groene energie en de totale verbruikte energie (op de bouwplaatsen en in de verschillende maatschappelijke zetels).
 * De doelstelling van 100% is voor 2025 bepaald.
(5)  De afvalintensiteit wordt berekend door de hoeveelheid afval die CFE produceert, te delen door de omzet van het afgelopen jaar van de afvalproducerende activiteit-

en (Bouw & Renovatie en Multitechnieken). De doelstelling is dus deze afvalintensiteit met 30% te doen dalen tegen 2030 ten opzichte van het referentiejaar 2020.
(6) Het betreft projecten met een geraamte van hout of hout-beton die in 2022 zijn opgeleverd, in uitvoering zijn of in de laatste fase van hun ontwikkeling zitten.
(7)  Het opgepompte water van de bouwplaatsen wordt momenteel vaak rechtstreeks in de riolering geloosd. CFE heeft de ambitie om geen opgepompt water meer in de 

riolering te lozen en dus een manier te vinden om 100% van het opgepompte water te hergebruiken. Deze gegevens zullen vanaf 2023 worden gemonitord.
(8) Gemiddelde op basis van de specificiteit van de activiteiten Bouw & Renovatie < 0,4;  VMA < 0,5;  Mobix < 0,9.

6.2.  Sociale KPI’s

6.2.1. KPI’s voor HR
De medewerkers zijn de grootste waarde van een onderneming. De teams van Human Resources staan doorlopend voor de uitda-
ging om gezonde, ontplooide en voldoende opgeleide medewerkers te vinden. Ze kunnen deze elementen dankzij verscheidende 
kritische prestatie-indicatoren zorgvuldig volgen.
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6.2.1.1  KPI’s voor Talent management
Bij CFE werken zo’n 3.074 medewerkers.

Aantal medewerkers volgens statuut

 Arbeiders Bedienden Totaal

2020 1.709 1.541 3.250

2021 1.620 1.517 3.137

2022 1.505 1.569 3.074

Aantal medewerkers per type contract

 Arbeidsovereenkomst van 
onbepaalde duur

Arbeidsovereenkomst van 
bepaalde duur

Alternerend leren Totaal

2020 3.098 148 4 3.250

2021 3.009 115 13 3.137

2022 2.937 126 11 3.074

 
Leeftijdspiramide   

2020 2021 2022

< 25 199 183 192

26-30 404 355 338

31-35 417 428 429

36-40 439 438 416

41-45 417 391 394

46-50 420 394 360

51-55 436 421 394

56-60 345 375 374

> 60 173 152 177

Anciënniteit

2020 2021 2022

< 1 379 349 380

1-5 1.150 1.135 1.074

6-10 508 512 445

11-15 453 426 355

16-20 287 264 304

21-25 145 134 196

> 25 328 317 320

Aantal mannen/vrouwen

 Bedienden (M) Bedienden (V) Arbeiders Arbeidsters % mannen % vrouwen

2020 1.105 436 1.691 18 86,0% 14,0%

2021 1.077 440 1.599 21 85,3% 14,7%

2022 1.100 469 1.487 18 84,2% 15,8%

Alle HR-indicatoren zijn in de voorbije drie jaar relatief stabiel gebleven, wat na de COVID-periodes opmerkelijk is.

Opleidingen
De opleidingen zijn een ander belangrijk aspect van het Talent management. CFE heeft de ambitie om in 2030 ten minste vijf oplei-
dingsdagen per medewerker aan te bieden. Deze aanzienlijke toename van de opleidingen zal worden bevorderd door een gedi-
gitaliseerd opleidingsaanbod dat het face-to-face aanbod aanvult. Elke werknemer kan dus in zijn of haar eigen tempo en op het 
tijdstip dat hem of haar het best past een opleiding volgen. Al deze opleidingen zijn toegankelijk via het platform voor opleidingsbe-
heer CFE Academy, dat eind 2022 werd gelanceerd.
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In aantal uren per aard van de opleiding 2020 2021 2022 Mannen 2022 Vrouwen 2022

Technieken 16.435 18.493 22.862 21.130 1.732

Hygiëne en veiligheid 12.070 19.839 17.160 15.620 1.540

Milieu 807 66 699 550 149

Management 1.434 3.183 4.554 3.482 1.072

Informatica 3.354 1.890 1.910 1.368 542

Adm/Boekh/Beheer/Jur. 2.589 2.848 2.227 1.025 1.202

Talen 3.271 3.434 2.783 1.719 1.064

Diversiteit 3.320 126 101 0 101

Overige 2.993 1.794 1.697 1.211 486

Totaal 46.273 51.673 53.993 46.105 7.888

Aantal opleidingsuren per VTE 14,2 16,5 17,6 17,8 16,2

Aantal opleidingsdagen per VTE  
(op basis van 8 u/dag)

1,8 2,1 2,2 2,2 2,0

6.2.1.2  KPI’s voor welzijn, veiligheid en gezondheid

Absenteïsme

2020 2021 2022

Aantal dagen afwezigheid wegens ziekte 40.387 39.574 41.735

Aantal dagen afwezigheid wegens arbeidsongeval 4.145 2.833 3.158

Aantal dagen afwezigheid wegens ongeval op de weg naar/van het werk 0 248 7

Aantal dagen afwezigheid wegens beroepsziekte 0 0 0

Aantal gewerkte dagen 518.306 526.764 522.446

Afwezigheidsgraad 8,59% 8,10% 8,59%

KPI’s met betrekking tot de veiligheid (inclusief onderaanneming)
Omdat de veiligheid een continu aandachtspunt is, heeft CFE QHSE-dashboards ontwikkeld, zodat ze de evolutie van de statistieken 
nauwkeurig kan volgen en zo snel mogelijk de nodige verbeteringsmaatregelen kan nemen. De ernstgraad (een van de klassieke 
veiligheidsindicatoren) werd gekozen als een van de KPI’s voor onze ‘ sustainability linked loans’ bij de banken.

Dit dashboard met de belangrijkste informatie voor elke dochteronderneming wordt ten minste eenmaal per maand bijgewerkt om 
de veiligheidsgegevens zo stipt mogelijk te monitoren. Deze gegevens omvatten de traditionele veiligheidsinformatie (frequentie- 
graad en ernstgraad), maar ook indicatoren van proactieve veiligheidsacties (toolboxvergaderingen, betrokkenheid van het  
management, inachtneming van incidenten en feedback, …).

De veiligheid van de onderaannemers en het uitzendpersoneel krijgt uiteraard evenveel aandacht als die van het eigen personeel. 
Alle veiligheidsindicatoren houden rekening met de onderaannemers. 

Veiligheid

2020 2021 2022 Sector- 
gemiddelde*

Frequentiegraad 26,12 22,37 21,92 29,33

Ernstgraad 0,61 0,69 0,53 1,04

    
* sectorgemiddelde 2021, bron: fedris.be (gemiddelde berekend op NACE-codes 41, 42 en 43)
    
Frequentiegraad = aantal ongevallen met arbeidsongeschiktheid x 1 miljoen gedeeld door het aantal gewerkte uren
Ernstgraad = aantal kalenderdagen afwezigheid x 1.000 gedeeld door het aantal gewerkte uren

 
Ondanks alle genomen maatregelen en een open en proactieve veiligheidscultuur blijft het inherente risico van onvolledige rap-
portage bestaan. De reporting is immers afhankelijk van de informatie die het slachtoffer van een ongeval doorgeeft. De resultaten 
voor 2022 zijn beter dan het voorgaande jaar en nog steeds beduidend beter dan die van de sector.
We moeten echter waakzaam blijven, want veiligheid moet te allen tijde voorop blijven staan. Daarom zal in de eerste helft van 2023 
een veiligheidscultuuronderzoek worden uitgevoerd bij alle medewerkers van de groep.
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6.3.  KPI’s voor het milieu
Het thema klimaat en energie is van cruciaal belang.
Zo zullen we de afname van de CO2-productie in de activiteiten van CFE meten. Dit heeft betrekking op scope 1 en 2 van de benade-
ring van het Greenhouse Gas Protocol:

SCOPE 1
De directe uitstoot van broeikasgassen (BKG) houdt verband met het gebruik van fossiele brandstoffen. Alleen de productie van CO2 
wordt in aanmerking genomen, de uitstoot van andere broeikasgassen wordt buiten beschouwing gelaten. Het betreft uitsluitend 
aangekochte fossiele brandstoffen die in de eigen installaties, machines en vloot of in de eigen projecten worden gebruikt. Deze 
scope 1 omvat ook de in de eigen elektriciteitsgeneratoren gebruikte brandstof.

SCOPE 2
De indirecte uitstoot van broeikasgassen (BKG) houdt verband met het gebruik van aangekochte elektriciteit. Alleen de productie 
van CO2 wordt in aanmerking genomen, de uitstoot van andere broeikasgassen wordt buiten beschouwing gelaten. De elektriciteit 
die de ondernemingen aankopen is vaak afkomstig uit zowel hernieuwbare als niet-hernieuwbare bronnen. Slechts wanneer de 
hoeveelheid energie die een bedrijf aankoopt uitdrukkelijk contractueel vastgelegd is, kan men ze in de twee delen uitsplitsen. Daar-
om hebben we voor de berekening van scope 2 de ‘market based’ methode gekozen en houden we rekening met de groene con-
tracten die de verschillende dochterondernemingen hebben afgesloten.

 De ADEME-methode voor de koolstofbalans wordt gevolgd. De gebruikte CO2-conversiecoëfficiënten zijn publiek beschikbaar op de 
website https://www.facteursdemissionco2.be/. Deze zijn gevalideerd door onze consultant CO2LOGIC.

 2020 2021 2022 2022 vs 2021 Target 2030

CO2 (tonnes CO2)      

CO2 emissions Scope 1 15.812 14.570 13.914 -4,50%  

CO2 emissions Scope 2 1.872 1.919 1.395 -27,31%  

CO2 emissions Scope 1+2 17.684 16.489 15.309 -7,15%  

      

CO2 intensity  
(tonnes CO2/k€)

     

CO2 intensity (per pro-
ductive activity*)

19,4 15,9 13,5 -15,14% 11,63

        
* gedeeld door de omzet van Bouw & Renovatie en Multitechnieken. 

We stellen vast dat de CO2-uitstoot van de bouwondernemingen van CFE in het bijzonder wordt beïnvloed door het type bouw-
plaats en uitgevoerde werken in de loop van het jaar. Vooral werven met omvangrijke ruwbouwwerken vereisen een groot verbruik 
van elektriciteit en diesel voor de werking van de bouwmachines en de kranen. De bouwplaatsen die in de winterperiode worden 
afgewerkt, vereisen dan weer een grote inbreng van energie voor de verwarming en het drogen van de gebouwen.
Het verbruik van de voertuigen zal eveneens sterk worden beïnvloed door de afstand woning-werk. Al deze elementen variëren sterk 
van jaar tot jaar.

We zien een aanzienlijke vermindering van de directe CO2-uitstoot. Dit is hoofdzakelijk te danken aan de daling van de  
scope 2-emissies. Deze daling is grotendeels toe te schrijven aan de aanzienlijke transitie naar groene energie. De gedetailleerde 
evolutie per emissiebron wordt beschreven in de punten 6.3.2.1 en 6.3.3.1.

CO2 scope 1+2 Absolute (tonnes CO2)  Intensity* (tonnes CO2/k€)

 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2022 vs 2021 2022 vs 2020

Scope 1 15.812,17 14.569,95 13.914,14 17,34 14,01 12,23 -12,71% -29,45%

Fleet 11.713,19 10.522,46 10.589,99 12,84 10,12 9,31 -8,01% -27,52%

Fuel 3.319,34 3.157,32 2.649,43 3,64 3,04 2,33 -23,30% -36,01%

Gas 779,64 881,77 637,17 0,85 0,85 0,56 -33,95% -34,48%

Refrigerants 0,00 8,39 37,55 0,00 0,01 0,03   

Scope 2 1.872,00 1.919,06 1.394,96 2,05 1,85 1,23 -33,56% -40,26%

Electricity 1.872,00 1.919,06 1.394,96 2,05 1,85 1,23 -33,56% -40,26%

General total 17.684,17 16.489,01 15.309,10 19,39 15,86 13,46 -15,14% -30,60%

* gedeeld door de omzet van Bouw & Renovatie en Multitechnieken.
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Het grootste deel van de directe CO2-uitstoot (69,2%) is toe te schrijven aan het wagenpark (bedrijfswagens, bestelwagens en 
vrachtwagens). Dit is dus het belangrijkste aandachtspunt voor onze directe uitstoot.

Tegelijkertijd werkt CFE sinds 2021 aan een beter begrip van haar indirecte CO2-uitstoot (scope 3). Door het in kaart brengen van 
deze scope 3 konden de grootste bronnen van CO2-productie, namelijk constructiematerialen zoals beton en staal, worden geïden-
tificeerd. Er kon ook een eerste gekwantificeerde schatting van de scope 3 worden gemaakt.
Niveau 3 (of scope 3) komt overeen met andere indirecte emissies, zoals emissies uit de winning van materialen die het bedrijf aan-
koopt voor de productie van het product of emissies uit het vervoer van deze materialen, emissies uit afval of uit het gebruik van 
de producten (in ons geval het gebruik van de gebouwen gedurende 50 jaar). Dit is het belangrijkste deel van de uitstoot van een 
productiebedrijf.

Deze mapping benadrukt het belang van de materiaalkeuze in een project. Om de koolstofvoetafdruk te verkleinen, moet men dus 
de voorkeur geven aan renovatie, het gebruik van materialen van biologische oorsprong, prefabricage of hergebruikte of gerecy-
clede materialen.

De structurele elementen van de gebouwen zullen de hoogste prioriteit krijgen, aangezien ze de grootste potentiële impact hebben.

Het tweede belangrijke element is het verbruik van de gebouwen tijdens de exploitatiefase. De keuze van niet-fossiele brandstof-
technieken, de isolatie en de optimalisatie van het verbruik zijn essentieel om de impact te verminderen.

Daarom gebruikt de activiteit Vastgoedontwikkeling een tool om bij het ontwerp van gebouwen rekening te houden met de CO2-uit-
stoot en de koolstofvoetafdruk van de huidige portfolio te evalueren. Deze tool bevordert duurzame keuzes reeds in de ontwerpfase.

Veel bouw- en renovatieprojecten worden ook in tijdelijke vereniging uitgevoerd. Voor deze projecten is het soms moeilijk om de ge-
vraagde milieu-informatie (energieverbruik, afvalproductie, enz.) te verkrijgen. Het effect van dit gebrek aan gegevens wordt nader 
toegelicht in hoofdstuk 6.5.1.
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6.3.1. KPI’s voor energie

6.3.1.1 KPI’s voor waterbeheer
Sinds eind 2021 monitoren wij het waterverbruik op onze werven. Aangezien de contracten voor de levering van water meestal jaar-
lijks zijn, is de monitoring van deze gegevens onvoldoende expliciet. De nieuwe bouwplaatsen worden daarom uitgerust met intelli-
gente meters om het verbruik continu te controleren.
Er zijn echter nog niet voldoende gegevens verzameld om ze te kunnen interpreteren.
We hebben evenwel verschillende proefprojecten opgezet om het verbruik te beperken (regenwaterreservoirs, behandeling van 
bezonken water, …).

Ook het opgepompte water is een belangrijk aandachtspunt. De Groep CFE wil vanaf 2030 100% van het opgepompte water van 
haar werven hergebruiken. Inmiddels zijn verscheidene proefprojecten met succes gerealiseerd.

6.3.1.2 KPI’s voor het energieverbruik
Voor dit thema meten we zowel het energieverbruik van de bouwplaatsen van CFE en van de verschillende maatschappelijke zetels 
van onze dochterondernemingen als het verbruik van de duurzame verwarmingssystemen in de projecten van BPI Real Estate.

In haar vastgoedontwikkelingen streeft BPI Real Estate naar de optimalisatie van het energieverbruik van de gebouwen en het ge-
bruik van verwarmingstechnieken zonder fossiele brandstoffen (gas, steenkool en stookolie). Dit jaar voorzien 164.732 m² projecten 
ter studie of in ontwikkeling warmtekrachtkoppeling, een warmtenet met biomassa/pellets of geothermie. 90.574 m² krijgen een 
volledig ‘fossil free’ verwarmingssysteem. Deze gegevens worden regelmatig bijgewerkt en zijn beschikbaar op de website van BPI 
Real Estate (https://www.bpi-realestate.com/nl/be/duurzame-ontwikkeling).

Het energieverbruik wordt rechtstreeks gemeten op de bouwplaatsen, die in de meeste gevallen met smart meters uitgerust zijn.

Energy (kWh) 2020 2021 2022

Electricity 12.990.826,00 15.369.337,00 12.433.214,99

Gas 3.195.251,00 4.844.905,00 3.500.947,38

Fuel 11.064.479,00 12.050.850,00 11.066.302,33

Total 27.250.556,00 32.265.092,00 27.000.464,70

Intensity * (kWh/k€) 29,88 31,03 23,74

Tegelijkertijd zien we een nog grotere transitie naar groene energie op onze bouwplaatsen en in onze kantoren.

% green energy 2020 2021 2022

HQs 27,0% 55,0% 73,0%

Sites 28,0% 60,0% 80,0%

Total 28,0% 59,8% 79,7%

Voor sommige van onze gehuurde kantoren waar energiecontracten voor het volledige gebouw worden afgesloten, hebben we 
geen bevestiging kunnen krijgen van het type elektriciteitscontracten dat de beheerders hebben afgesloten. Daarom hebben we 
een conservatieve benadering gekozen door dit als grijze energie te beschouwen.

6.3.2. KPI’s voor materialen

6.3.2.1  KPI’s voor afvalbeheer
Het thema materialen betreft het hergebruik van materialen, de beperking van afval en het rationele beheer van natuurlijke hulp-
bronnen.

Sinds begin 2020 volgen alle dochterondernemingen van CFE een nieuwe indicator voor afval. De vijf belangrijkste afvalfracties wor-
den viermaal per jaar gemeten en opgenomen in het milieudashboard.
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Waste Unit 2020 2021 2022

Mixed (ton) ton 9.498 10.672 8.489

Wood (ton) ton 3.855 2.896 2.669

Inert (ton) ton 9.498 6.222 10.990

Hazardous (ton) ton 38 34 548

Steel (ton) ton 542 6.750 1.874

Total ton 23.431 28.595 24.571

Intensity* ton/M€ 25,7 27,5 21,6

De aanzienlijke toename van gevaarlijk afval komt overeen met een specifieke activiteit in de spoorwegsector.

De groep wil haar afvalintensiteit tegen 2030 met 30% verminderen ten opzichte van het uitgangspunt voor 2020 (het referentie-
jaar).

6.3.2.2 KPI’s voor modulariteit en circulariteit
Het hergebruik kan worden gemonitord op het niveau van de ontwikkelaar (BPI Real Estate) en op dat van de werven.

Voor de analyse op de werf analyseert CFE alle gegevens van de projecten ZIN en Usquare, die in zekere zin als proef dienen om 
de meest ‘SMART’ KPI’s en ambitieuze maar realistische doelstellingen te bepalen. CFE neemt ook deel aan de werkgroep ‘circulaire 
economie’ van Buildwise om oplossingen te vinden om de circulaire economie te industrialiseren en te laten groeien.

BPI Real Estate past een nauwkeurige monitoring toe van de in haar projecten hergebruikte materialen. Dat begint met inventaris-
sen voorafgaand aan de sloop van bestaande gebouwen. Dit jaar kon ongeveer 17.795 ton materialen worden hergebruikt. De cijfers 
zijn sterk afhankelijk van de aard van de lopende projecten.

Ten slotte monitort CFE het gebruik van houten of hybride constructies. Dit jaar werd 53.355 m² gebouwd of ontwikkeld in hout.

6.3.3. KPI’s voor de mobiliteit

6.3.3.1  KPI’s voor de mobiliteit van ons personeel
De mobiliteit van de bedienden en arbeiders is een belangrijke uitdaging, want ze vertegenwoordigt bijna 70% van de CO2-uitstoot 
van scope 1 en 2 (zie hoofdstuk 6.3).

Daarom zijn specifieke doelstellingen vastgesteld om de CO2-uitstoot van de bedrijfswagens, bestelwagens en vrachtwagens te 
verminderen. Gezien de technologie die momenteel op de automarkt beschikbaar is, verschillen deze doelstellingen voor de drie 
categorieën. De algemene doelstelling is de vermindering van de totale uitstoot tegen 2030 met 40% (met 2020 als referentiejaar). 
Dit jaar is het aantal elektrische en hybride voertuigen toegenomen, maar dit heeft nog geen effect gehad op het totale verbruik 
van het wagenpark, dat op het niveau van vóór de coronacrisis blijft.

Fleet (litre)

2020 2021 2022

Diesel Cars
2.755.474 3.155.234

1.927.973

Vans 1.134.007

Trucks 670.768 732.281 709.639

Unleaded Cars
287.367 384.526

496.379

Vans 28.191

Trucks 4.198 3.914 6.406

Hybrid Cars
1.870 7.168

20.584

Vans 0

Trucks 0 0 0

Total 3.719.677 4.283.123 4.323.182

 
Voor de bedrijfswagens is een mobiliteitsplan opgesteld. Het is gebaseerd op verschillende pijlers: beperking van de lijst van toe-
gestane voertuigen tot minder vervuilende voertuigen, overschakeling op elektrische voertuigen, aanmoediging van alternatieve 
vervoermiddelen (fietsen, openbaar vervoer, …). Dit plan is aangepast aan de realiteit en de geoptimaliseerde behoeften van de 
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verschillende dochterondernemingen. Om de overstap naar elektrische voertuigen te vergemakkelijken, worden de werven in België 
uitgerust met tijdelijke laadstations waar dat technisch mogelijk is.

Hoewel de resultaten nog niet direct zichtbaar zijn in de cijfers voor 2022, is er een reële verandering in de bestelde voertuigen. Van 
de 188 bestelde nieuwe voertuigen in België is 77,6% elektrisch of hybride. Deze 188 voertuigen vertegenwoordigen een vernieuwing 
van 20% van het wagenpark. Het effect van deze evolutie zou volgend jaar al merkbaar moeten zijn.

19,4

15,9
13,5

11,6
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6.3.3.2 KPI’s voor de bouwplaatslogistiek
Vanwege het ontbreken van betrouwbare data in de waardeketen is er op dit moment geen KPI met betrekking tot het transport 
van materialen, ook al is dit een onderwerp met hoge materialiteit. Om een totaalbeeld van de problematiek op de schaal van een 
project te krijgen, heeft men voor proefprojecten met logistieke consolidatiecentra gekozen. De eerste resultaten zijn uiterst bemoe-
digend, want een zeer gedetailleerde studie in Luxemburg toont een theoretische vermindering van de CO2-uitstoot van het materi-
aaltransport met 46%, dankzij de optimalisatie en het gebruik van een consolidatiecentrum.

Deze evaluatie, die in samenwerking met het technisch centrum LIST in Luxemburg wordt uitgevoerd, is verlengd om rekening te 
houden met twee nieuwe factoren: het delen van het gebruik van een consolidatiecentrum door verscheidene bouwplaatsen en de 
inachtneming van de retourritten voor het vervoer van afvalstoffen, om ze te bundelen en hun hergebruik of recycling te vergemak-
kelijken.

De zeer bemoedigende resultaten van de logistieke studies werden in september 2022 gepresenteerd op de ‘Sustainable Built En-
vironment Conference’ in Berlijn (SBE22).

In Brussel worden ook proefprojecten uitgevoerd in samenwerking met het innovatiecentrum Buildwise. Hier wordt de binnenvaart 
opgenomen in de proefprojecten.

6.4.  KPI’s voor de governance

6.4.1. KPI’s voor de governance

6.4.1.1 KPI’s voor de transparantie en de corporate governance
Sedert 2021 heeft de analyse door Sustainalytics van het beheer van de ESG-risico’s mogelijke verbeteringen van het ESG-beleid 
geïdentificeerd. Het beleid werd in die zin aangepast.

In het algemeen worden alle governancedocumenten regelmatig herzien om de geldende reglementeringen na te leven. Met het 
oog op de transparantie zijn de belangrijkste beleidslijnen voor het publiek beschikbaar op de website van de groep.

De evolutie van de rating door Sustainalytics illustreert deze strenge controle en het streven naar transparantie en voortdurende 
verbetering.

Rating ESG by Sustainalytics 2020 2021 2022

 43,8 27,8 26,1

 Severe Medium Medium
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Dit werk heeft vruchten afgeworpen, want dit jaar werd CFE door Sustainalytics erkend als ‘ESG Industry Top Rated’.

Elk jaar voert onze interne auditor een reeks audits uit om de correcte naleving en kennis van het beleid en de procedures te verifië-
ren.
Er werd geen enkele ernstige inbreuk vastgesteld.
In een streven naar doorlopende verbetering wordt het resultaat van de audits voorgelegd aan de leden van het Auditcomité van 
CFE en aan het Executief Comité van CFE, om verbeteringsmaatregelen overeen te komen.

Met het oog op de transparantie worden de dashboards van de veiligheid, de human resources en het milieu regelmatig gepubli-
ceerd (maandelijks of viermaal per jaar, naargelang van het onderwerp) en bezorgd aan het management van CFE en de directie-
comités van alle entiteiten.
Deze dashboards verzekeren een transparante communicatie met de verschillende directieniveaus en informeren alle medewer-
kers zo vaak mogelijk. Dankzij deze regelmatige opvolging kan men ook de ondernomen acties zo snel mogelijk bijstellen.

6.4.1.2 KPI’s voor innovatie
In 2020 heeft CFE vorderingen geboekt in de ontwikkeling van een gestructureerde innovatiestrategie. Een board, het ‘innovation 
core team’ van de verschillende entiteiten, vergadert ten minste tienmaal per jaar.

In 2021 werden de governance met betrekking tot innovatie (ieders rol en verantwoordelijkheden) en een duidelijk proces voor de 
structurering van de innovatie gedefinieerd. Dit heeft het mogelijk gemaakt om te bepalen voor welke thema’s men moet innoveren 
en dus de nodige middelen moet inzetten.

In 2022 werd een tool ontwikkeld voor het verzamelen en centraliseren van innoverende ideeën van de medewerkers en het bepalen 
van het gevolg dat eraan zal worden gegeven. De tool werd begin 2022 ter beschikking van de medewerkers gesteld en gelanceerd 
onder de naam ‘Innovate.it’.

6.4.1.3 Indicatoren voor het respecteren van de arbeidsvoorwaarden voor iedereen
Alle KPI’s met betrekking tot veiligheid betreffen zowel de eigen werknemers van CFE als al haar onderaannemers. Om de beste  
werkomstandigheden op onze werven te garanderen, wordt een proactieve aanpak aangemoedigd. Zo moet elk team van werk-
nemers minstens één keer per maand een opleiding of informatiesessie bijwonen over de veiligheid van de lopende activiteit. Om 
ervoor te zorgen dat deze ‘toolbox meetings’ goed worden opgenomen, zullen de teamleiders de informatie vertalen in de taal van 
de werknemers.

Wat de eerbiediging van de arbeidsvoorwaarden in het algemeen betreft, zijn alle regels en procedures opgenomen in het gover-
nancebeleid (ethiek, eerbiediging van de mensenrechten, enz.) en openbaar toegankelijk via de website van de groep.

6.4.1.4  KPI’s voor customer centricity
De verschillende dochterondernemingen houden doorlopend contact met hun klanten om hun tevredenheid te verzekeren. Aan het 
eind van de projecten worden debriefings gehouden om na te gaan hoe de samenwerking kan worden verbeterd. In dit stadium is 
er geen gemeenschappelijke SMART KPI voor het geheel van CFE om de ‘customer centricity’ te meten.

6.5.  Gegevenskwaliteit en audit 

6.5.1. Zijn de gegevens volledig?
Zoals uiteengezet in hoofdstuk 6.3 worden veel projecten in tijdelijke vereniging uitgevoerd. Daarom is het niet altijd mogelijk om 
milieugegevens van onze partners te verkrijgen.

Voor de CO2-berekeningsmethoden van ADEME kunnen de ontbrekende gegevens worden gelijkgesteld met scope 3. De CO2-bere-
kening (scope 1+2) kan dus als volledig worden beschouwd.

Niettemin wordt een schatting gemaakt om de waarde van de ontbrekende gegevens te meten. Deze raming wordt gemaakt door 
de omzet van de projecten waarvoor volledige gegevens beschikbaar zijn, af te zetten tegen de totale omzet van de bouw- en  
renovatieprojecten.
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Aangezien het gebrek aan gegevens alleen betrekking heeft op de energie (die slechts 30% van de CO2 scope 1+2 vertegenwoor-
digt) en het percentage projecten waarvoor wij geen gegevens hebben verkregen slechts 15% bedraagt, schatten wij de invloed 
voor 2022 op 5%. Deze waarde is van dezelfde orde als in 2021. De onafhankelijke externe auditor (EY) heeft een compliance check 
uitgevoerd op de gehele niet-financiële verklaring. Deze oefening bevestigt dat de niet-financiële verklaring volledig is en voldoet 
aan de eisen zoals gesteld door de NFRD.

6.5.2. Gegevenskwaliteit
De niet-financiële milieugegevens worden vier keer per jaar door elke dochteronderneming via een app (‘sustainability app’) door-
gegeven aan de duurzaamheidsdienst. De gegevens worden vervolgens geconsolideerd.
Elke waarde die aanzienlijk afwijkt van de voor dezelfde periode van het voorgaande jaar gerapporteerde waarde, moet worden 
toegelicht.
Elke dochteronderneming heeft een verantwoordelijke voor het verzamelen en voor de kwaliteit van de bezorgde gegevens. Er is een 
handleiding opgesteld om de juiste definitie en de kwaliteit van de gegevens te waarborgen. Ze vermeldt ook beste praktijken voor 
de milieurapportage. Deze milieurapportage moet door de directiecomités van de dochterondernemingen worden gevalideerd 
voordat ze voor de consolidatie wordt verzonden.

Er werd een interne audit uitgevoerd om de kwaliteit van de door de dochterondernemingen verstrekte gegevens te waarborgen. Er 
werd geen enkele ernstige fout vastgesteld. De verbeterpunten zijn in de handleiding opgenomen.

6.5.3. Gegevensaudit
In 2022 werden de KPI’s voor de veiligheid en de berekening van de koolstofintensiteit (scope 1+2) gecontroleerd door de externe 
auditor (EY) in het kader van een ‘limited assurance audit’. 

Alle niet-financiële KPI’s en de resultaten van de taxonomieanalyse (zie hoofdstuk 7) zijn voorgelegd aan en gevalideerd door het 
Auditcomité en de Raad van Bestuur.

Ten slotte werden de CO2-gegevens van de Belgische bouw- en renovatie-ondernemingen geauditeerd en gevalideerd in het ka-
der van de certificering ‘CO2-prestatieladder’.
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7.  EUROPESE TAXONOMIE 

7.1.  Inleiding
De taxonomie van de EU beoogt de transitie naar een koolstofarme economie, door ‘groene’ activiteiten te definiëren en aan te 
geven hoe men ze moet rapporteren. De Europese taxonomie heeft tot doel een classificatiesysteem te creëren voor wat uit eco-
logisch en maatschappelijk oogpunt als ‘duurzaam’ wordt beschouwd. Ze geeft een kader en principes voor de evaluatie van de 
economische activiteiten, met inachtneming van zes milieudoelstellingen: de mitigatie van klimaatverandering, de adaptatie aan 
klimaatverandering, het duurzaam gebruik en de bescherming van water en mariene hulpbronnen, de transitie naar een circulaire 
economie, de preventie en bestrijding van verontreiniging, en de bescherming en het herstel van de biodiversiteit en ecosystemen.

Ze werkt als volgt: een activiteit kan als ‘duurzaam’ worden beschouwd als ze wezenlijk bijdraagt aan een van de zes milieudoelstel-
lingen, zonder de vijf andere doelstellingen ernstig in het gedrang te brengen. Een activiteit moet ook maatschappelijke basiscriteria 
respecteren om als ‘duurzaam’ te worden beschouwd.

wezenlijk  
bijdraagt aan een 
van de zes milieu-

doelstellingen

zonder de 
andere  

doelstellingen  
ernstig in het  
gedrang te  

brengen

en wordt  
uitgeoefend in 

overeenstemming 
met de sociale  

normen

Een activiteit 
kan als ‘duurzaam’ 

worden beschouwd 
als ze … + +=

In dit stadium zijn slechts concrete prestatiedrempels (zogenaamde ‘technische screeningcriteria’ – TSC) uitgewerkt voor een eer-
ste reeks economische activiteiten die wezenlijk bijdragen aan de mitigatie van en de adaptatie aan de klimaatverandering. De 
criteria voor activiteiten die ernstig afbreuk doen, zijn al voor de zes categorieën bekend.

Mitigatie van de klimaatverandering

Adaptatie aan de klimaatverandering

Duurzaam gebruik en bescherming van water en maritieme hulpbronnen

Transitie naar een circulaire economie

Preventie en bestrijding van verontreiniging

Bescherming en herstel van biodiversiteit en ecosystemen

Voor 2022 moet de Groep CFE aangeven of haar activiteiten als ‘groen’ worden aangemerkt en dus onder de Europese taxonomie 
vallen. CFE moet dus drie kritische prestatie-indicatoren (KPI’s) publiceren:
• aandeel van de omzet dat als duurzaam kan worden aangemerkt;
• aandeel van de investeringsuitgaven (CapEX) dat als duurzaam kan worden aangemerkt;
• aandeel van de bedrijfsuitgaven (OpEX) dat als duurzaam kan worden aangemerkt.

CFE moet bovendien aangeven welk deel van deze activiteiten (omzet, CapEX en OpEX) overeenstemt met de EU-taxonomie, door 
na te gaan of ze aan de TSC’s voldoen en geen ernstige afbreuk doen (Do Not Significantly Harm – DNSH) aan de andere in de 
EU-taxonomie bepaalde doelstellingen. Aangezien de wetgeving zeer ambitieuze TSC’s formuleert, ziet het ernaar uit dat veel activi-
teiten die een positieve bijdrage aan het klimaat leveren, niet noodzakelijk als ‘overeenstemmend’ zullen worden beschouwd.

CFE rapporteert de Europese taxonomie op basis van haar boekhoudkundige consolidatiekring. De verschillende polen hebben een 
conservatieve benadering toegepast om te bepalen of een activiteit wel of niet aan de voorwaarden van de Europese taxonomie 
voldoet.

7.2.   Indeling van de activiteiten volgens de definities van de Europese taxonomie en 
methodologie

Vertrekkend van de geconsolideerde jaarrekening is een totaalbeeld tot stand gebracht van de aard van de activiteiten en de 
NACE-codes van de verschillende entiteiten van de groep. De lijst van de NACE-codes is een Europees kader dat alle economische 
activiteiten in verschillende codes indeelt. Hij is opgenomen in de taxonomie van de EU en dient als basis om een onderscheid te 
maken tussen de activiteiten van de groep die wel en niet in aanmerking komen.
Gezien de verschillende kernactiviteiten waarin de Groep CFE actief is, zijn er verschillende benaderingen. Er zijn vier verschillende 
benaderingen mogelijk, afhankelijk van de verschillende in aanmerking komende activiteiten.
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1. Vastgoedontwikkeling:
• Bouw van nieuwe gebouwen
• Renovatie van bestaande gebouwen

2. Bouw & Renovatie:
• Bouw van nieuwe gebouwen
• Renovatie van bestaande gebouwen

3. Multitechnieken (VMA):
• Installatie, onderhoud en reparatie van oplaadpunten voor elektrische voertuigen in de gebouwen (en op de parkeerplaatsen 

bij de gebouwen)
• Installatie, onderhoud en reparatie van energie-efficiënte apparatuur
• Installatie, onderhoud en reparatie van instrumenten en apparaten voor het meten, regelen en controleren van de energie-

prestaties van gebouwen
• Installatie, onderhoud en reparatie van technologieën voor hernieuwbare energie
• Computerprogrammering, advies en aanverwante activiteiten

4. Multitechnieken (Mobix):
• Infrastructuur voor spoorwegvervoer
• Infrastructuur voor weg- en openbaar vervoer

Merk op dat de gerapporteerde overzichten van de overeenstemming de werkelijke situatie van CFE niet volledig weergeven. Gezien 
het tijdsverloop tussen de publicatie van de gedelegeerde handelingen en het jaarverslag, was het nodig die projecten/activiteiten 
te selecteren waarvoor de evaluatie een reële meerwaarde had om substantieel bij te dragen aan de duurzaamheid in de context 
van de EU-taxonomie.

Merk bovendien op dat de beoordeling is uitgevoerd aan de hand van de beste praktijken en interpretaties die op het tijdstip van de 
analyse op de markt beschikbaar waren. In onzekere gevallen of wanneer bepaalde bewijzen niet konden worden verzameld, werd 
een conservatieve aanpak gevolgd door de definitieve cijfers te vermelden. Zonder formeel bewijs of in geval van redelijke twijfel zal 
de activiteit dus als niet-overeenstemmend worden beschouwd.

In het algemeen zijn de cijfers voor de overeenstemmende kapitaaluitgaven (CapEX) aanzienlijk hoger dan die voor de overeen-
stemmende omzet, wat wordt verklaard door de bouw van nieuwe hoofdkantoren door sommige dochterondernemingen.

7.3.  In aanmerking komen en overeenstemming 

 IN AANMERKING 
KOMENDE OMZET

IN AANMERKING 
KOMENDE CapEX 

IN AANMERKING 
KOMENDE OpEX 

OVEREEN- 
STEMMENDE OMZET

OVEREEN- 
STEMMENDE CapEX

OVEREEN- 
STEMMENDE OpEX 

BPI Real Estate 96,28% 100,00% (1) 31,07% 65,97% (1)

Bouw & Reno-
vatie + Multi-
technieken

79,71% 88,00% (1) 12,24% 25,10% (1)

Totaal 80,92% 89,76% (1) 13,56% 29,06% (1)

(1)  De operationele uitgaven (OpEX), zoals gedefinieerd in het kader van de EU-taxonomie, omvatten een beperkende lijst van niet-gekapitaliseerde kosten. Aangezien de 
financiële overzichten worden opgesteld op basis van de IFRS-normen, zijn deze kosten al inbegrepen in de kapitaaluitgaven (CapEX). Daarom worden het in aanmerk-
ing komen en de overeenstemming van de OpEX niet in dit verslag gepresenteerd.

Verklaring van deze resultaten per vakgebied:

1. BPI REAL ESTATE
De activiteit van BPI Real Estate is grotendeels gericht op de ontwikkeling (bouw en renovatie) van vastgoedprojecten. Dit komt neer 
op 96,3% dat in aanmerking komt, de rest zijn algemene kosten. Voor het in aanmerking komen en de overeenstemming moest 
alleen rekening worden gehouden met de geconsolideerde projecten van de groep (waarin BPI Real Estate 100% van de aandelen 
bezit). Er werden drie benaderingen toegepast:
• Projecten vóór de bouwfase: de projecten in ontwikkeling werden vergeleken met de verschillende vereisten van de TSC. De 

projecten bleken dankzij hun goede ontwerp globaal aan de TSC-criteria te voldoen. Waar nodig en nog mogelijk werden enke-
le aanpassingen in het project aangebracht. Wanneer duidelijk bleek dat in een deel van de geanalyseerde projecten niet aan 
bepaalde TSC kon worden voldaan – ondanks de duurzaamheid van het project en het overtreffen van bepaalde  
TSC-criteria – werden deze projecten onherroepelijk ingedeeld als niet-overeenstemmend.

 
Ontdek de nieuwe CFE

 
Onze ambities en realisaties

 
Onze SPARC-strategie

 
Jaarverslag

 
Niet-financiële verklaring

 
Financiële staten



Jaarverslag 2022 - CFE119

• Projecten in de bouwfase: de vereiste risicoanalyse werd uitgevoerd om te schatten welke criteria ondanks het begin van de 
bouw nog konden worden bereikt. De TSC die niet werden bereikt maar nog wel haalbaar zijn, worden nagestreefd.

• Projecten na de bouw: dit zijn projecten die al zijn gebouwd en verkocht aan klanten. De resterende omzet kan dus niet in over-
eenstemming worden gebracht.

Aangezien BPI Real Estate de projectontwikkelaar is en dus ook de beslisser in termen van duurzame projecten, is de overeenstem-
ming opmerkelijk hoger dan voor de resterende activiteiten van CFE. In de loop van de evaluatie hebben wij vastgesteld dat de pro-
jecten die BPI Real Estate ontwikkelt, goed opgezet zijn en dus gemakkelijk in overeenstemming kunnen worden gebracht wanneer 
de taxonomieverordening van toepassing wordt, en dat de teams de door de taxonomie voorgestelde structuur verwelkomen als 
een gemeenschappelijk kader voor de sector.

2. BOUW & RENOVATIE
Aangezien volgens de taxonomie alleen de projecten met een omzet in het jaar moeten worden aangegeven, geeft de overeen-
stemming een minder gunstig resultaat. Dit heeft te maken met de aard van het beroep van algemeen aannemer. Aangezien de 
aannemer slechts als uitvoerder van het project wordt beschouwd en dus laat in de hele projectontwikkelingscyclus verschijnt, is zijn 
invloed op de overeenstemming zeer beperkt.

Merk bovendien op dat de projecten waarover in 2022 kan worden gerapporteerd zich reeds in de bouwfase bevinden. Daardoor 
vervallen veel projecten die men in overeenstemming had kunnen brengen indien men bij de aanbesteding bepaalde stappen had 
ondernomen.

Voor de toekomstige verslagen zal dit aantal toenemen, aangezien business units zoals Wood Shapers de duurzaamheid in hun 
projecten volledig bevorderen en reeds een overeenstemming van meer dan 66% bereiken. In het kader van de SPARC-strategie zal 
ook de nadruk worden gelegd op renovatie. Aangezien bepaalde criteria hier gunstiger zijn, zal dit de overeenstemming bevorderen.

3. MULTITECHNIEKEN (VMA)
VMA is een multitechnische groep die actief is in verschillende technologieën voor gebouwen en voor industriële automatisering. 
Daarom is het resultaat van het in aanmerking komen en de overeenstemming niet projectgebonden maar transversaal.
Voor de business units die verband houden met gebouwtechnologieën, is de omzet van de verschillende projecten geconsolideerd 
en zijn de in aanmerking komende delen toegewezen aan de overeenkomstige taxonomische activiteit. Dit omvat innovatieve tech-
nologieën zoals het gebouwbeheersysteem VMANAGER, de installatie van fotovoltaïsche panelen en de fossielvrije oplossingen voor 
verwarming, ventilatie en airconditioning.

De business units voor industriële automatisering komen volledig in aanmerking voor computerprogrammering, consultancy en 
aanverwante activiteiten. Aangezien er geen directe bijdrage is aan de adaptatie aan de klimaatverandering, is de overeenstem-
ming helaas 0%.

4. MULTITECHNIEKEN (Mobix)
De belangrijkste activiteit van Mobix met betrekking tot de taxonomie is de infrastructuur voor het spoorwegvervoer. Ze omvat de 
aanleg van sporen, bovenleidingen en seininrichting. De meeste criteria kunnen worden aangetoond aan de hand van door de 
klant uitgevoerde studies en vergunningen. Aangezien deze niet altijd ter beschikking van Mobix worden gesteld, kon voor sommige 
criteria niet het nodige bewijsmateriaal worden verzameld om de overeenstemming aan te tonen. Daarom bedraagt de voor Mobix 
voorgestelde overeenstemming 0% in plaats van de potentiële 70%.

Een tweede categorie waarin Mobix in aanmerking kan komen, is ‘Infrastructuur die wegvervoer en openbaar vervoer mogelijk 
maakt’, die grotendeels verband houdt met het project LuWa. Voor dit jaar is besloten de beoordeling niet uit te voeren en een over-
eenstemming van 0% aan te geven.
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